BAOVIET ‘\} Insurance HUGNG DAN BOI THUONG
BAO HIEM DU LICH FLEXI

Trong vong 30 ngay k€ tir khi két thuc chuyén di, h6 so yéu cdu boi thuong can dugc glii dén Bao Viét.

. HO SOBAO GOM:

Gidy yéu cau tra tién bao hi€ém cung vai day da théng tin hé trg va bang chiing bang tai liéu ma Béo Viét yéu

cau, bao gém nhung khéng gidi han 6:

a. Dai véi Bao hiém tai nan con nguoi:
Bao cdo cla bac si va bénh vién mé ta chi tiét loai tén that, muc do va thoi gian thuong tat, bao céo clia
canh sat néu c6 va mot ban gidy chiing tr va bao cdo kham nghiém ta thi trong trudng hgp tir vong.

b. DG3i véi Chi phiy té va cac chi phi khac, Hb trg chi phi nam vién, Mat tién dat coc, Hay hay rut ngan
chuyén di:
Tat ca cac bién lai, vé, hgp dong hay théa thuan lién quan dén khi€u nai va néu khi€u nai vé diéu triy
té, can c6 moét ban bao cdo day da clia bac s néu ré: (a) triéu chiing ctia bénh dang diéu tri, (b) ngay
bat dau bi bénh theo y kién clia bac si, (c) ban tém tat qua trinh diéu tri bao goém ca cac loai thubc da
ké va dich vu da st dung.

¢. DaéivéiTu trang va dé dung ca nhan, Nhan hanh ly cham; Tién mang theo va Gidy to thong hanh:
T4t ca cac chi tiét, bao gém nhung khéng gidi han &, bién lai ghi r6 ngay mua, gia tién, kiéu va loai d6 bi
mat mat hay tén that, gidy bién nhan mua sdm khan cap nhimng vat dung thiét yéu trong chuyén di, mét
ban théng bao ngay cho bén van chuyén, va ghi nhan ca bén van chuyén vé tén that hay mat mat xay ra
trong qua trinh van chuyén, ban bao cdo ngay cho canh sat da duogc ching thuc khi tén that hay mat mat
xay ra trong cac tinh huéng khac. Cac bao céo nay can dugc lap trong vong 24 gid tir khi xay ra su viéc.

d. D3i véi trudng hop Hoan chuyén di:
Gidy t& theo yéu cau cla Céng ty chirng minh nguyén nhan cta su cham tré da dugc chinh thic
thira nhan cuing véi tuyén bé rd rang vé ban chat cta né.

e. D3i v6i Trach nhiém ca nhan:
Tat ca thu tu trao déi, gidy triéu tap hay Iénh goi hau toa phai dugc gui dén Cong ty ngay khi nhan
dugc, chua dugc tra 16i.

f. DGJivai quyén Igi Choi golf “Hole in one”:
Phi€u diém ghi lai su kién d6 do cau lac bo golf cdp da dugc ky/ky déi tich va ghi nhan bang van
ban cla quan ly san golf.

g. D@i véi trudng hop Bdi hoan khau trit bao hiém ciia phuong tién thué:
Bang ching vé muic khau trir phai chju lién quan dén tén that.

Il. HO SO GUIDEN:

a. Trudng hop khach hang thuc hién mua hang va thanh toan online/Gidy chiing nhan bao hiém dugc cap
bdi Tru S& Chinh - Téng c6ng ty Bao hiém Bao Viét: H6 so yéu cau béi thudng quy khach vui long gui
vé Ban Bao lanh va chi trd vién phi - Téng cong ty Bao hiém Bao Viét theo mét trong hai dia chi sau:

Tai Ha N&i Tai Tp. H6 Chi Minh
S& 35 Hai Ba Trung, Q. Hoan Kiém, Tp. Ha Noi Lau 2,233 Dong Khdi, Q.1, Tp. H6 Chi Minh
Tel: (84 4) 3936 9550 Dién thoai: (84 8) 3827 4128
Fax: (84 4) 38245157 Fax: (84 8) 3520 2666

b. Trudng hgp Gidy chiing nhan bao hiém dugc cdp bdi cong ty thanh vién thudc Téng céng ty Bdo hiém

Bao Viét: H6 so boi thudng quy khach vui long gl vé cong ty thanh vién cap Gidy ching nhan bao hiém.
* Mdu gidy yéu cdu trd tién bdo hiém va théng tin cdc céng ty thanh vién thuéc Téng cong ty Béo hiém Bdo Viét
quy khdch cé6 thé Idy tai website: www.baovietonline.com.vn.. Néu cdn tu vdn thém, xin vui long lién hé Budng day
néng 1900 55 88 99

Tru s& chinh: 35 Hai Ba Trung, Q. Hoan Kiém, Ha Noi | Tel: (+84 4) 38262614 | Fax: (+84 4) 38257188 | E-mail: bvwvn@baoviet.com.vn


http://www.baovietonline.com.vn

