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I. THUAT NGU

Nhitng tr nglt dugc st dung dudi ddy sé co nghia twong ng nhu sau:

Cong ty Bao hiém

La Téng cong ty Béo Viét ( BAOVIET) dugc thanh 18p va hoat dong theo p}lép luat Viét
Nam. BAOVIET ¢6 cac quyén va nghia vu dugc néu trong Hop dong bao hiém va bi rang
budc boi cac diéu khoan ciia Hop dong bao hieém.

Cong ty ciru trg' do Bio Viét chi dinh

Nguoi dwge bio hiém

Ngwoi yéu cau bao hi€ém

Ngwoi phu thudce

Ngudi thu hudng

Tudi dwge bao hiem

Hop dong nh6m

Hop ddng bio hiém

La cong ty clu trg quéc té do BAOVIET uy quyén thuc hién cac dich vu ctru tro y té va hoi
huong.

La ca nhan co6 tinh mang hodc tinh trang sttc khoe dugc bao hiém theo Hop déng bao
hiém/Giay chiing nhan bao hiém. Nguoi duge bao hi€m/ ngudi yéu cau bao hiém da hoan
thanh viéc ké khai trong Giay yéu cau bao hiém va hiéu luc bao hiém da duogc xac nhan.

La mét td chuc ddi voi hop déng doanp nghiép hoéc‘ la nguoi dai dién nhu bd/me th0
nhitng ngubi phu thudc 1a con d}rdi 18 tuéj; hoac Vg/chéng, con cua Nguéri d}rqc bao hiém
da 18 tudi tro 1€n dung ra yéu cau va ky két Hop dong bao hiém voi BAOVIET va ndp phi
bao hiém.

Vo, chong két hon hop phap va con chua két hon (bao gdm con rudt, con ngoai gia thu, con
riéng cla vo hoac chéng, con nudi dugc nhan nuodi hop phéap). Con cai 1a nhitng nguoi tir 15
ngay tudi dén 18 tudi hodc dén 24 tudi néu dang theo hoc cac khoa hoc dai han toan thoi
gian, chua két hon va séng phu thudc vao Nguoi duge bao hiém.

Tat ca nhitng ngudi phy thudc phai ¢ tén trong hop dong bao hiém nhu Nguoi duoc bao
hiém va chi duoc tham gia bao hiém voi quyén loi twong duong hodc thip hop chi hop
dong. DPdi tugng nguoi duge bao hiém dudi 18 tudi, yéu cau phai tham gia ciing bo/me va
cung chuong trinh chinh va Stra d6i bo sung.

La c4 nhén, hodc nhom ca nhan duge nguoi yéu cau bao hiém / nguoi duge bao hiém chi
dinh nhan toan bo hodc mdt phan cac quyén loi bao hiém ctia Hop dong bao hiém nay.
Nguoi thy hudng duge ghi tén trong Gidy yéu cau bao hiém, Gidy yéu ciu tra tién bao hiém
va trong Gidy ching nhan bao hiém /Hop dong bao hiém. Truong hop khong co chi dinh
ngudi thy huong BAOVIET s& giai quyét theo cac quy dinh vé Thira ké ciia Bo Luat Dan
su.

La tudi ciia Nguoi duoc bao hiém vao ngay ¢ hiéu luc ciia Hop dong bao hiém tinh theo
lan sinh nhat lién truée ngay Hop dong c6 hiéu luc.

La hop dong gom it nhat 3 nhan vién cua cing mot Cong ty/to chirc tham gia cac quyén loi
bao hiém gidong nhau, do Cong ty/to chirc d6 dung tén 1a chu Hop dong.

La hop dong duoc ky két giita BAOVIET va Nguoi dugc bao hiém/ Ngudi yéu ciu bao
hiém, theo d6 Nguoi dugc bao hiém/ Ngudi yéu cau bao hiém phai dong phi bao hiém,
BAOVIET cung cép dich vu bao hiém nhu duoc liét ké trong Quy tdc bao hiém. Giéy yéu
ciu bao hiém/Quy tic bao hiém/Gidy chimg nhan bao hiém /phu luc hop dong 1a mot bo
phan khong tach roi ciia Hop dong bao hiém.

Tong han mirc quyen lgi bao hiém

/S6 tién bio hiém

La han mirc quyén loi bao hiém cua BAOVIET dbi voi Ng}r(‘)ri duoc bao hiém trong sudt
thoi han bao hiém. Han mirc nay dugc quy dinh trong Giay ching nhan bao hiém hodc
Bang quyén lgi bao hiém dinh kém Quy tac nay.

1




Gidi han phu

Ngay .
hiéu lwc bao hiém

Thoi han bao hiém

Thoi gian cho

Qudc gia gbc/Qué quan

Noi cw tru

Ving béo hiém

Tai nan

Thwong tit than thé
Thwong tit by phan
vinh vién

Thwong tit/tan tit
toan b9 vinh vién
Om dau, bénh tat

Cép tinh

Man tinh

La gidi han boi thuong t01 da cho mdi hang muyc duoc quy dinh chi tlet trong Bang quyen
loi bao hiém. Tuy nhién tong cic giéi han chi tiét khong vuot qua sb tién bao hiém t6i da
clia mdi chwong trinh.

Béo hiém c6 hiéu lyc tir 00h:01 sang ngay bat dau bao hiém lan dau tién hodc ngay tai tuc
clia Hop ddng bao hiém va duoc két thiic vao 23h:59 ngay hét han bao hiém duoc ghi trén
Gidy chimg nhan bao hiém hodc Hop dong bao hiém. Hiéu lyc bao hiém chi dugc coi 1a lién
tuc trong truong hop Nguoi duge bao hiém thyc hién tai tuc Hop dong vao ngay hodc trude
ngay hét han hiéu lyc cia Hop dong cil.

Thoi han bao hiém duoc quy diph cu thé trong Hop dong béo hiém ho;}c Gidy ching nhan
bao hiém. Thoi han bao hiém t6i thi€u la mot (01) ndm. Doi v6i hop dong ca nhén, khong
chap nhan céc truong hgp tham gia ngan han. Khong bo sung quyén loi gitta ky.

La thoi gian ma cac quyén loi bao hiém c6 lién quan khong dugce chi tra bao hiém bao gdm
ca nhitng truong hop thoi di€m phat sinh rii ro nam trong thoi gian chd nhung chi phi phat
sinh hoac hau qua cua dot di€u tri rii ro nay lai kéo dai qua thoi gian cho quy dinh.

La qudc gia ma Nguoi duge bao hiém sinh ra hodc dang ky qudc tich.

B‘ét ky thanh phd hay tinh nao ¢ Viét nam noi ma Ngudi duge bao hiém khai trong Gidy yéu
cau bao hiém hodc dugc chap thudn va ghi trong Giay chung nhan bao hiém hay Hop dong
béo hiém.

La pham vi lanh tho nhu qui dinh trong Bang Quyen loi bao hlem bao gém noi Nguoi
dugc bao hiém cé thé duge van chuyén téi khi can cap cuu khan cap khi nhimg diéu tri can
thiét khong thé c6 duoc tai noi tinh trang khan cép d6 xay ra va 1a noi nhiing chi phi y té
hop 1y va can thiét do Nguoi duoc bao hiém phat sinh ¢6 thé dugc xét boi thudng theo Pon
bao hiém nay.

Bét ky su kién bat ngd hay khong luong trude, giy ra bai mot luc tir bén ngoai, manh va c6
thé nhin thay dugc dién ra trong thoi han bao hiém dan dén thuong tat than thé cho Nguoi
dugc bao hiém va xay ra ngoai sy kiém soat ciia Nguoi duge bao hiém.

Thuong tat do tai nan gay ra trong thoi han hiéu lyc bao hiém din dén Nguoi duoc bao hiém
bi thuong tat.

La céac thuong tat dugce liét ké trong bang ty 1 thuong tat hodc cac t6n thuong than thé do
tai nan gy ra lam cho Nguoi dugc bao hiém vinh vién mét di mot phan kha ning lao dong
do hau qua cta viéc bi cit, mat hodc mat kha nang st dung hodc liét mot phan co thé ma véi
diéu kién y hoc hién tai khong c6 kha nang khéc phuc va kéo dai trong vong 52 tuan lién
tuc.

La thuong tat/tan tat lam cho Nguoi duge bao hiém bi can tré hoan toan khi tham gia vao
cong viéc ciia nguoi do6 hay bi mat hoan toan kha nang lao dong trong bat ky loai lao dong
nao, kéo dai 104 tuan lién tuc va khong hy vong vao su tién trién ctia thuong tat/tan tat do.

La tinh trang co thé c¢6 ddu hiéu ciia mot bénh 1y khéc véi tinh trang sttc khde binh thudong
dugc bicu hién bang cac triéu ching hay hoi chirng c6 chan doan cia Bac sy.

Tinh trang bénh khdi phat nhanh, ton tai trong khoang thoi gian nga"m va duoc  xac dinh cé
thé chira khoi.



Bénh/thwong tit c6 sin

Bénh dac biét:

AIDS/ HIV

Bénh/Di tit bam sinh

Bénh di truyén

La tinh trang ma theo ¥ kién bac si duoc phép hanh nghé nhu béc si da khoa, chuyén khoa
hay c0 van y té coi 1a bénh phat trién, ton tai va khong c6 kha nang chira khoi.

Bit ky mot tinh trang strc khoe nao cua Nguoi duge bao hiém t6n tai trudc ngay hiéu luc
hop ddng du dd duoc chan doan; hodc di xuat hién triéu chung khién cho mét ngudi binh
thuong phai di kham, diéu tri; hodc do co tinh trang d6 ma chuyén gia y t& da khuyén Nguoi
dugc bao hiém can phai didu tri bat ké 1a Nguoi dugc bao hiém di thyc sy duge diéu tri hay
chua.

Theo don bao hiém nay, nhiing bénh sau day duoc hiéu 13 bénh dic biét:

a. Bénh ung thu va u céc loai;

b. Cac bénh lién quan dén tim, viém gan (A, B, C), tuy, thén, suy phoi;

c. Cac bénh lién quan dén hé thong tao méu bao gom bénh suy tity, bach cau cip, bach cau
man tinh;

d. Bénh thiéu hooc mén sinh truong;

e. Bénh dai thao duong;

f. Bénh Parkinson.

Bao hiém cho viéc diéu tri vi rat HIV(HIV) va cac bénh c6 lién quan ké ca Hoi ching suy
giam mién dich (AIDS), cic bién ching ciia bénh va tit ca cac bénh/ can bénh do Virut HIV
gdy ra va / hodc co lién quan téi HIV, ké ca cac két qua diéu tri phat sinh ma xay ra trong
thoi gian hiéu lyc cia Hop dong bao hiém, bao gdm ( cac ) nim tai tuc va xuat hién sau khi
hop dong lién tuc nam (05) nam ké tir ngay hiéu Iyc dau tién. Quyén loi bao hiém nay dugc
tinh & ca (cac) giéi han hang nam va phu thudc vao giéi han phu bang 10% cia (cac) gidi
han bao hiém hang nam/ tudi tho/ Ngudi dugc bao hiém.

La bét ky bénh nao dugc hinh thanh trén thai nhi trong qué trinh mang thai ctia ngudi me
dudi tic dong ctia yéu t6 moi trudng 1én sy phét trién cua thai nhi va ¢6 thé dugc co quan y
té mo ta dudi nhiéu tén goi khac nhau nhu “bénh bam sinh, di tat bim sinh, khuyét tat bam
sinh va bét thuong ciia Nhiém sdc thé”. Viéc xac dinh tinh trang bénh bam sinh phai do bac
sy thuc hién.

La bat ky bénh nao xuit hién ¢ nhiing ngudi co cung huyét théng hay su chuyen nhitng
bénh 1y ciia bd, me cho con cai théng qua gen cua bd, me va/hoic duoc truyen to doi nay
sang doi khéc, tir thé hé nay sang thé hé khac trong nhimg ngudi c6 cling huyét thong. Viéc
xac dinh bénh di truyén phai do bac s§ thuc hién.

Diéu tri tai phong/khoa cip ciru

Tinh trang nguy kich

Bénh vién

La viéc diéu tri khan cap tai cosdy té trong vong 24h sau khi ¢6 tai nan hogc triéu ching
om dau/bénh tat co thé nguy hiém dén tinh mang, strc khoe can thlet phai diéu tri khan cap
tai phong cip ciru va hd so co déu xac nhan cap ciru cia co sO y té.

Trudng hop diéu tri tai phong cdp ctru chi vi Iy do ngoai gio phuc vu ctia phong kham/bénh
vién thi dugc coi 13 diéu tri ngoai trd.

C6 nghia 14 tinh trang sirc khoé ma theo y kién cta Cong ty ctru trg va/hodic BAOVIET la
mot tinh trang stirc khoé nguy kich can phai diéu tri khan cip dé tranh tr vong hay anh
hudng nghi€m trong tdi tinh trang strc khoé 1au dai hodc hién tai. Sy nguy kich s& dugc xét
doan theo hoan canh cua dia phuong, ban chat cua diéu tri khin cép va kha nang cung cap
dich vu ciing nhu co s& vat chat tai dia phuong do.

La mot co s& kham va diéu tri bénh hop phap dugc nha nude cong nhan va:
- Co6 kha nang va phuong tién chan doan bénh, diéu tri va phau thuat.
- €6 diéu kién thuan loi cho viéc diéu tri ndi tra, ngoai tra va c6 hé théng theo ddi stc
khoé hang ngay cho cac bénh nhan diéu tri ndi tra, ngoai tru.
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Phong kham

H¢ thong bio linh
vién phi

Niam vién

Chi phi dugc chi tra

Chi tra toan bd

Chi phi thong 1€ & hop ly

Piéu tri trong ngay

Phiu thuit

Vit tu tiéu hao,

- Khong phai 1a noi dé an dudng phuc hdi sirc khoe hodc 1a mot noi dic biét chi ¢ muc
dich duy nhét 13 phuc vu cho ngudi gia, dudng ldo hodc gitip d& cai nghién rugu, thude
phién, ma tuy hodc dé diéu tri r6i loan tm than, diéu tri bénh phong hodc 1a noi diéu trj sudi
khoang, x6ng hoi, massage.

La cosoy té cung cap day du cac co s vat chat, trang thiét bi y t& phuc vu cho cong tac
chan doan/kham va diéu tri bénh nhan theo quy dinh. Phong kham phai c¢6 Gidy phép hoat
dong kinh doanh hgp phap va ching chi hanh nghe cua tirng ca nhan trong phong kham.
Lién quan dén cac chimg tir hoa don/bién lai/phiéu thu chi phi diéu tri phat sinh tai phong
kham hop phap phai tuan thu theo quy dinh ctia Bo Tai chinh/Tong cuc thué.

La hé théng cic cosO'y té co ky két thoa thuan cung cép dich vu bao lanh v6i BAOVIET.
Nguoi duge bao hiém khi kham va diéu tri tai nhimng co so nay s& dugc BAOVIET bao lanh
chi tra cac chi phi phat sinh thudc pham vi bao hiém va theo han mirc quy dinh trong Hop
d6ng/Gidy ching nhan bao hiém. Nguoi duge bao hiém phai tu chi tra cho nhiing chi phi
vugt qua Mirc trach nhiém da tham gia trong Quy tic bao hiém tai thoi diém diéu tri.

La viéc bénh nhan phai luu tra tai bénh vién it nhat 1a 24 gio hodc qua dém dé diéu tri.
Trong truong hop bénh vién khong cap duoc Gidy nhap vién hodc xuit vién, ho so'y té hodc
hoa don chi tra thé hién r6 thoi gian diéu tri s& duoc coi nhu chimg tir thay thé. Pon vi ngay
nam vién dugc tinh bang 24h va theo don vi givong nam trong Gidy ra/xuét vién hodc trong
ching tir vién phi chi tiét. Viéc diéu trj nodi tra chi duoc chap nhén khi bénh nhan dugc thuc
hién diéu tri tai mot bénh vién nhu dinh nghia, khong phai la phong kham hay co s& diéu tri
ngoai tru.

Céc chi phi y té phét sinh can thiét hop 1y va chi lién quan dén viéc didu tri y té ciia Nguoi
dugc bao hiém trong tredng hgp 0m dau, bénh tat, tai nan, bién chung thai san theo chi dinh
cua bac sy thugc pham vi bao hiém.

Chi phi ma BAOVIET s& chi tra cho Ngudi duoc bao hiém toan bd chi phi y té phat sinh
thude trach nhiém bao hiém nhung khong vuot qua gidi han toi da ciia moi Chuong trinh
trong mot thoi han bao hiem.

C6 nghia la nhimg chi phi y té can thiét khong vuot qua mic chi phi chung cua cac nha
cung cap dich vu y té ¢ cung muc do trong khu vuc, noi phat sinh nhitng chi phi do, khi
cung cap céc dich vu diéu trj tvong duong hodc mirc do diéu tri, dich vy, hay viéc cung cip
dich vu di voi bénh tat hodc thuong tat teong tu.

La viéc diéu tri y té khi Nguo‘i dugc bao hiém can thiét phai nhap vién dé diéu tri/phau
thuat co phat sinh chi phi giuong bénh nhung khong Iuu lai bénh vién qua dém. Giay ra
vién hodc gidy phat sinh tién phong, tién givong 1am co s chi tra

La mot phu’orng phap khoa hoc dé diéu tri thuong tat hodc bénh tat duoc thue hién boi nhimg
phau thudt vién co bang cap thong qua nhimg ca mo bang tay véi cac dung cu y té hodc
bang thiét bi y té trong bénh vién bao gdm nhimng danh muc liét ké dudi day va/hodc cac
danh muc duoc liét ké trong Sira d6i bo sung nhur 1a mot bd phan dinh kém ctia Quy tac/Hop
déng béo hiém nhu mé phanh, md ndi soi, md bang tia laser.

Vit tw thay thé théng thuong

La vat tu dugc st dung mot lan hodc nhiéu 1an nham muc dich hd trg cho diéu tri va kham
chira bénh, khong lap dt vinh vién trong co thé, ngoai trir cac truong hop cde vat tu nay tu
tiéu trong co thé hodc 18 ra c6 thé lay ra khoi co thé ma khong anh hudng dén chic nang
hoat dong cua co thé (vi du nhu chi thép) nhung do co thé khong dao thai nén khong can
thiét phai lay ra.
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Pidu tri ngoai tru
La viéc diéu tri y té tai mot co s y té/bénh vién/phong kham nhu dinh nghia nhung khong
nhap vién diéu tri noi tra.
Lan kham/Piéu tri
La mét lan ngudi bénh dugce bac sy tham kham lam sang, thuc hién cac xét nghiém, chan
doan hinh anh hay cac thu thuat tham do khac va /hoac st dung thudc diéu tri theo chi dinh
ctia bac sy tai cing mot co so y té hop phap nham muc dich chan doan bénh/thwong tat va
diéu tri.
- Trudng hop nhiéu bac s§ chuyén khoa ciing hoi chan trudc mot nguoi bénh theo quy ché
bénh vién thi chi dugc tinh 1a mot 1an kham /diéu tri.
- Trudng hop ngudi bénh kham mot chuyén khoa nhiéu 1an trong ngay thi chi tinh 1a mot
1an kham/diéu tri.
- Truong hop ngudi bénh phai kham nhiéu chuyén khoa khac du c6 chi dinh cua bac sy
trong cting mot co s y té, trong mot ngay thi van chi tinh la mot lan kham/diéu tri.

Vit ly tri liéu
La phuong phap phong va chita bénh bang cach sir dung céc tac nhan vat 1i tu nhién hay
nhan tao nhu: nudc, khong khi, nhiét dg, khi hau, do cao, dién, tia X, tia cyc tim, tia héng
ngoai, siéu am, cac chét déng vi phong xa, xoa bop, thé duc - thé thao, di b, dudng sinh...
Quy tdc bao hiém nay khong bao hiém céc chi phi nham muc dich thu gian, massage, spa,
stra dang di.

Bac sy

Langudi duge cip gidy phép hanh nghé hop phap, dugc luat phap nude so tai cong nhan va
bac sy d6 dang diéu tri, hanh nghé trong pham vi Gidy phép duoc cap va trong pham vi
chuyén nganh dao tao clia minh, loai trir nhitng bac sy chinh 1a Nguoi duge bao hiém, hay
vo (chdng), b me, bd me Vq/chéng hodc con cua Nguoi duge bao hiém. Mot bac sy c6 thé
12 mot bac sy chuyén khoa hay c6 van y té.

Bic si Chuyén khoa/C6 véan
La Bac si (nhu da dinh nghia) dugc cép giéy phép hanh nghé hop phép, duogc dang ky theo
Y phap phu hop véi Luét phap cua quoc gia va duge Luat phap qudc gia s¢ tai cong nhén 1a
01 Bac si chuyén khoa/C van.
Diéu triy té
La viéc phau thuat, diéu tri hodc chira tri theo chi dinh cua béac sy voi muc dich duy nhat 1a
chita tri hodc 1am gidm nhe tinh trang bénh tat/thuong tat.
Thubc ké theo don
cia bac sy
La nhimg thude, dugc phfim dugc ban va st dung theo Pon ctia Bac s¥, theo quy dinh cia
phap luat va khong bao gom thyc pham chtc nang, dugc my pham my pham khoéng chat,
ché pham khong nam trong danh muc thudc diéu tri cta BoY té, thuoc b6, vitamin. Tuy
nhién, Bao Viét s& xem xét boi thuong thudc bd, vitamin tdi da 20% tong chi phi cua ca toa
thude khi thoa man cac diéu kién sau:
» Céc loai thudc bo va vitamin nay dugc su chi dinh ctia Bac sy diéu tri.
» HJ trg cho viée diéu tri bénh/tai nan.
= Trong toa thudc phai c6 thude diéu tri di kém
Kiém tra strc khoe dinh ky
La nhitng xét nghiém/ tim soat dugc lam khi khong co bat ctr triéu chimg 1am sang nao.
Nhimng xét nghiém nay bao gdm ca cac hinh thic kiém tra dudi day, & mot do tudi thich hop
dé sém phat hién cac om dau/ bénh tat:
DAu hiéu séng( huyét ap, md mau, mach, ho h?ip, nhiét d9...)
KIém tra tim mach
Kiém tra h¢ than kinh
Tam so4t bénh ung thu
Kiém tra phan xa ciia tré em (d6i v6i cac tré em tir 0- 6 tudi)
Quyén loi nay ciing ap dung cho Tiém vacxin
Cic hoat dong thé thao chuyén nghiép



Cic b phan/thiét bi y té
ho tro diéu tri

B0 phén gia

Céy ghép nji tang

La céc hoat dong thé thao mang lai nguén thu nhap chinh va thuong xuyén cho Ngudi duge
bao hiém.

La cac bo phzfm/thiét bi/dung cu 'y té:

- DBuogc dzit/céy/tréng vao bat cir mot bd phén nao ctia co thé dé hd tro cho chuc nang hoat
dong clia bd phan d6, bao gdbm nhiing danh muc liét ké dudi day va/hodc cac danh muc
dugc liét ké trong Sira d6i bo sung nhu 1a mot bo phan dinh kém ciia Quy tic/Hop dong bao
hiém nhu stent, van tim, bong nong, dia dém, vis, chdt treo, may tao nhip tim.

- C6 tinh chat dic thu, chi su dung riéng cho tung loai hinh diéu tri hodc phau thuat, st
dung mot lan va khong khau hao, bao g6m nhitng danh muc liét ké dudi day va’hodc cac
danh muc duoc liét ké trong Sira d6i bo sung nhur 1a mot bd phan dinh kém ctia Quy tac/Hop
dong bao hiém nhu dao cit sun, ludi bao, dao cat gan siéu am, dao cat tri theo phurong phap
Longo, 1o tan soi trong phau thuat 1y soi.

- Bén ngodi co thé c6 tac dung hd trg chiic ning van dong hodc cic chirc ning khac ciia
co thé bao gém nhitng danh muc liét ké dudi day va/hoac cac danh muc dugc liét ké trong
Stra d6i bd sung nhur 1a mot by phan dinh kém cua Quy tic/Hop dong bao hiém nhu nang,
nep, xe lan, thiét bi tro thinh, kinh thudc, may hd trg tim.

- Céc dung cu chinh hinh mang tinh chat thim m¥ khac.

La cac bd phan/thiét bi/chit liéu dugc 1am gia dé thay thé cho cac bd phén cia co thé

La viéc phiu thuat dé cay ghép cac co quan nhu tim, phdi, gan, tuyén tuy, than, bao gdom ca
tiy xuong cho Ngudi dugc bao hiém tién hanh tai mot bénh vién bdi mot bac sy co bang
cip dugc phép thuc hién loai phiu thuat nay. Cac chi phi mua co quan cay ghép va toan bd
céc chi phi phat sinh cho nguoi hién b phén co thé khong dugc bao hiém theo Quy tic bao
hiém nay.

Liéu phap thay thé hooc mén

Pong chi tra

Ngudi bao trg

Hoc phi

Gian doan hoc tip

Liéu phap thay thé noi tiét td co nghia 14 bat ky dich vu tu van va thudc men dugc cung cap
bdi Bac sy tai mot co sé kham chita bénh hop phap dé chira tri viéc mat can bang ndi tict to
lién quan dén cac tri¢u ching trudc va sau man kinh

Dong chi tra 1a s6 tién theo ty 16 ma Cong ty bao hiém, Nguoi duge bao hiém cing chi tra
khi phat sinh chi phi thuoc pham vi bao hiém ciia Quy tic bao hiém. Pong chi tra dugc tinh
theo ty 18 phan tram (%) trén tong sb tién chi phi phat sinh thudc pham vi bao hiém hodc
trén cac muc gioi han phu ciia quyén loi ngoai trii (hodc ndi tri)) tity theo mirc nao thap hon
thi dwoc ap dung. Gidi han chi phi dugc bao hiém sau khi dong chi tra t6i da bang gioi han
clia muc quyén loi trong Bang quyén loi bao hiém.

La ngudi da dang ky 1a Nguoi bao trg trong don yéu cau bao hiém cua Hop dong nay/ bd/me
c6 trach nhiém chi trd hoc phi cho sinh vién d6 cho toan thoi gian hoc da dang ky tai mot
treong dao tao ngoai Viét Nam.

La tong so tién phi chi trd cho khoa dao tao da ding ky tai to chirc gido duc nudc ngoai nhu
da thong bao bang vin ban boi to chirc gido duc do( bao gdm phi str dung phong thi nghiém
va céc chi phi khac cho viéc st dung cac co sé vat chét khi tham gia khoa hoc noi trén,
nhung khong bao gom céc chi phi nhu sach vo, luu tri)

La viéc nguoi dugc bao hiém bi gian doan hoc tép (trong thoi gian hon 30 ngay) do bi om
bénh hoic tai nan phai nam vién thudc pham vi bao hlem Trong truong hop nay, BAOVIET
s& chi tra cho Nguoi duge bao hiém khoan tién trg cip quy dinh trén Bang quyén lgi bao
hiém do :
- Hoc phi hoc lai ma Ngudi dugc bao hiém phai tra dé co thé hoc lai cac ky hoc gian doan
hoac
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- Phan hoc phi da bi mét cia ky hoc bi gian doan

Hb tro gido duc La khoan trg cap ma BAOVIET chi tra cho du hoc sinh /nguoi duoc bao hiém phat sinh
trong thoi gian du hoc ¢ nude ngoai trong truong hop nguoi bao trg 1a bo/me cia Ngudi
dugc bao hieém tir vong do tai nan

Hoat dong khiing bd
Bao gém cac hoat dong ma khong gidi han viéc st dung luc Iwgng hodc bao lyc va/hoac su
de doa cua bat ky mét ca nhan hay mot nhom nguoi, duge thyc hién béi mot ca nhan hay
nhan danh cac t6 chirc, Chinh phu, hay phuc vu cho muc dich hay 1y do chinh tri, tu tuéng
t6n gido hodc dan toc bao gom ca sy gdy cing thang dé gy anh huong cho bit ky Chinh
phu hay dat cac noi va khu vye cong cong trong su sg hai.

Quyén loi bao hlem dugc dé cap trong Hop dong bao hiém chi tra cho Nguoi dugc bao hiém trong truong hop phét sinh
céc chi phi y té, chi phi van chuyén cdp ciru do dm bénh/tai nan thugc pham vi bao hiém nhu quy dinh trong Pon bao
hiém nay.



Khi nhan duoc bz"mg ching khiéu nai, BAOVIET s& chi tra Quyén loi bao hiém thudc pham vi Bon bao hiém nay can cu
theo céc gidi han phu ciia Pon bao hiém véi mirc gidi han tdi da dwoc ghi trong Gidy chimg nhan bao hiém. Cac khoan
chi phi trén dugc gidi han theo chi phi thyuc té, thong 1€, can thiét va hop 1y.
Dai dién hop phép ciia Nguoi duge bao hiém cd quyén thuc hién thay mit cho Nguoi duoc bao hiém khi Nguoi duoc bao
hiém bi chét hodc bi mat niang lyc phap ly. Quyén loi bao hiém c6 thé chi tra cho Nguoi dugc bao hiém hay dai dién hop
phap ciia ho, hodc chuyén vién ciing nhu ngudi duoge phép cung cp dich vu diéu tri y té va/hodc chiam soc y té va/hodc
céc dich vu phuc vu cho Nguoi duge bao hiém. BAOVIET ciing c6 thé chi dinh mot dai dién thay mit giai quyét bdi
thuong cho Nguoi duge bao hiém.
Duéi day la chi tiét nhitng Quyén loi bao hiém co ban ciia Pon bdo hiém nay. Gidi han vé sé tién bao hiém dwoc quy
dinh trong Bang Quyén loi bdo hiém.
1. Tién phong
BAOVIET s& chi tra cho cac chi phi tién phong trong qua trinh diéu tri ndi tri va diéu tri trong ngay, bao gdm tién an
theo tiéu chuan diéu tri (tirc 1a do bénh vién cung cép theo tiéu chuan phong nam ciia bénh vién). BAOVIET khong chi tra
cho céc chi phi khac phat sinh nhu: dién thoai, bao, tlep khach, my pham.
BAOVIET khéng chi tra quyen loi bao hiém nay neu nhu Ve mit y khoa cac diéu tri nay c6 thé duoc diéu tri ngoal tra.
BAOVIET khéng chi tra quyén lgi bao hiém nay néu nhu vé mit y khoa cac diéu tri nay duoc coi 1a diéu tri ngoai trd.
2. Phong chim soc dac biét:
BAOVIET sé chi tra cho cac chi phi lién quan dén viéc cham s6c bénh nhan tai cac loai phong cham séc dac biét ICU
(Intensive Care Unit), HDU (High Dependency Unit), CCU (Coronary Care Unit) trong qué trinh diéu tri ndi tra hodc diéu
tri trong ngay.
3. Giwong cho ngum nha
Chd ¢ tai bénh vién ddi v6i cha me 1a ngu(n giam h¢ hop phap luu lai cung v6i Nguoi duoc bao hiém duoi 18 tudi, da
nhap vién diéu tri noi trii tai mot Bénh vién. Quyén lgi nay chi ap dung cho b6 hodc me/ ngudi giam ho mdi tbi khi tré
diéu tri noi trh tai bénh vién, voi diéu kién 1a tré dang duoc bao hiém theo Chuong trinh bao hiém
4. Cac chi phi bénh vién tong hop
Néu Nguoi dugce bao hiém phéi nam vién, BAOVIET s& chi tra cho Ngudi duoc bao hiém nhitng chi phi vé dich vu y té
hay duoc pham cung cap béi bénh vién, bao gom nhung khéng gidi han cho céac chi phi sau:

a) Thudc va duge pham sir dung trong khi ndm vién;

b) Bang, nep thong thuong va bot;

¢) Xétnghiém;

d) Dién tam dd;

e) Xét nghiém chuyén hoé co ban;

f) Vatly tri liéu;

g) Liéu phap X-quang, liéu phap radi; radi va dong vi;

h) X-quang;

i) Tiém truyén tinh mach;

j)  Chi phi hanh chinh va chi phi méau, huyét tuong.
Cac chi phi xét nghiém hoic chin doan bang hinh anh nhu X-quang, MRI, CT, PET hoic twong tw
Céc chi phi nay phai do bac si chi dinh 1a bién phap tdi can thiét dé danh gia tinh trang bénh hodc thuong tat va phai la
mat phan ctia chi phi diéu tri ndm vién.
BAOVIET s& chi tra cho chi phi tri liéu nhu vat 1y tri liéu do bac s§ chi dinh néu nhitng chi phi nay 1a can thiét trong qua
trinh diéu tri ndm vién.
5. Kham trwéc khi nhap vién
BAOVIET s& chi tra cac dich vu tham kham, chan doan, Xet nghlem can thiét va lién quan truc tiép dén bénh hoic thucmg
tat cia Ngum dugc bao hiém can duogc thuc hlen diéu tri ndm vién ngay sau do, va nhitng chan doan nay 1a co sé truc tiép
dé bac si két luan viéc diéu tri ndm vién 1a can thiét. Viéc thim kham, chan doan nhu vay khong vuot qua 30 ngay trudc
khi nhap vién diéu tri.
6. Diéu tri sau khi xuit vi¢n
BAOVIET s& chi tra cho cac chi phi dleu tri ngay sau khi xudt vién theo chi dinh cua bac sT cho mot bénh hay thuong tat
Nguoi duge bao hiém da phai diéu tri nam vién, bao gdm: tai kham, cac xét nghiém, tién thude va duoc sir dung hodc thyuc
hién trong vong 90 ngay ké tir ngay Xuét vién.
7.Y ta chim s6c tai nha
BAOVIET s& chi tra chi phi cho cac dich vu chim séc y té ciia mot y ta duoc cép gidy phep hanh nghé hop phap cho
Nguoi duge bao hiém duge huong ngay sau khi roi bénh vién tai noi ¢ cia Nguoi dugce bao hiém, thuc hién theo chi dinh
clia béc si diéu tri vi nhitng 1y do ddc thu ctia nganh y. Thoi han diéu tri duoc gidi han téi da khong qué sd ngay quy dinh
trong Ban Quyén loi bao hiém va sau khi dugc diéu trj toi thiéu 1 7 ngay tai bénh vién.
8. Chi phi phiu thuit
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BAOVIET sé chi tra cac chi phi y té lién quan dén mot ca phiu thuat ndi tri hodc phiu thuat trong ngay nhu dinh nghia,
bao gf”)m chi phi thudc men, vat tu tiéu hao,cac thiét bi can thiét khong nam trong diém loai trir, cac thu thuét /phau thuat,
phong mo, phiu thuét vién, cac chi phi gy mé va céac chi phi thong thudng cho cac chan doan trude khi mo va hoi stc sau
khi mo, chi phi tai mo. Chi phi phiu thuat khong bao gdm cac thi thuat chan doan bénh.

9. Cay ghép ndi tang

La viéc phau thuat dé cay ghép cac co quan nhu tim, phoi, gan, tuyen tuy, than, bao gém ca tuy xuwong cho Ngudi dugce
bao hiém tién hanh tai mot bénh vién boi mot bac sy co bang cép duoc phép thuc hién loai phau thuat nay. Céc chi phi
mua co quan cdy ghép va toan bd cac chi phi phat sinh cho nguoi hién bo phan co thé khong duge bao hiém theo Quy téc
bao hiém nay.

10. Chi phi hgi chin chuyén khoa

Bao Viét sé tra chi phi kham chuyén khoa trong thoi gian diéu tri noi tra theo gidi han mot lan kham mot ngay, 90
ngay/nam theo mirc gidi han phu duge ghi trong Bang quyén loi bao hiém.

11. Chi phi cép ciru do 6m bénh /tai nan khén cép

Bao Viét s€ tra nhitng chi phi dleu tri tién hanh trong vong 24 gio tai phong kham cap ctru cua bénh vién cho viée cap ciru
do tai nan hodc 0m bénh khan cap theo dinh nghia Phong Diéu tri cap ciru. Giéi han bao hiém dugc ghi rd trong Bang
quyén loi bao hié

12. Piéu tri thai sin cip ctru do tai nan

Néu Nguoi duoc bao hiém bj tai nan dan dén thuwong ton ddi v6i ba me hodc thai nhi can phai diéu tri cép ciru thi
BAOVIET s& chi tranhiing chi phi thyc té phat sinh, hop 1y va can thiét cho nhimg diéu tri ¢6 nhung t6i da khong vuot
qua mirc gi6i han phu qui dinh trong Bang quyén lgi bao hiém. Tuy nhién, quyén loi nay loai trir moi chi phi lién quan
dén viéc sinh nd va hau qua ctia tai nan (nhu dudng thai v.v...)

13. Chi phi cip ciru tai nan ring khin cip

Néu Ngudi dugc bao hiém bj tai nan d?m dén thuong t6n dbi v6i rang tu nhién chac khoé can phai diéu tri rang khém cép
tai bénh vién trong vong hai tu (24) tiéng ké tir khi tai nan xdy ra, thi BAOVIET s& chi tra nhiing chi phi hop 1y can thiét
cho nhiing diéu tri d6 nhung t6i da khong vuot qua mirc g10r1 han phu qui dinh trong Bang quyén loi bao hiém.

Réng ty nhién chic khoé tirc 1a rang khong phai rang gia, khong bi sdu, khong bi tram nhiéu hon 2 mit rang, khong bi
yéu, lung lay do céc bénh vé nuéu, khong bi mat chan rang hodc dang phai chita tuy.

Diéu tri tai nan vé rang khong bao gdm viéc trong rang hoic thay ring gia.

14. Chi phi vin chuyén trong truong hop khan cip

Bao Viét s& chi tra cho chi phi van chuyén bang xe clru thuong trong truong hop khan cép dé dwa Ngudi duoce bao hiém
tlr noi xay ra sy CO dén co so y té gan nhat, hodc chuyén tr bénh vién nay sang bénh vién khéc c6 sy chi dinh cua Béc s¥.
Giodi han cua quyen loi nay dugc quy dinh trong Bang quyén loi.

15. Van chuyen y té cap cu11 va hoi hwong

Chi tiét tai muc VII Quy tdc bdo hiém

16. Trg cAp thim bénh

Mot ngudi than cia Nguoi duge bao hiém dén tham Nguoi duoc bao hiém dang di du lich hodc cong tac hoc tdp mot
minh phai nam vién va tién hanh phau thuat ngoai Qué quan hodc nudc thuong trii trong thoi gian quéa 7 ngay lién tuc véi
diéu kién c6 sy chip thuan cia BAOVIET.

17. Réi loan tam thén cép tinh

BAOVIET s& chi tra cac chi phiy té lién quan dén viéc diéu tri ndi tra tai mot bénh vién co chirc nang diéu tri tAm than
dbi véi nhitng tinh huéng Nguoi duge bao hiém bi rdi loan tAm than cép tinh. Tt ca viéc diéu tri phai dugc sy giam sat
cua bac si chuyén khoa tdm than, tuy nhién, don bao hiém nay van chi tra cho lan di kham ban dau véi bac si khong
chuyén khoa.

18. Trg cAp nam vién

BAOVIET s& chi tra sd tién ghi trén ban quyén loi bao hiém cho mdi ngay nam vién diéu tri ndi tri qua dém, toi da 20
dém/thoi han bao hiém.

19. Giéi han bao hiém ca doi

La gidi han t6i da s6 tién bao hiém chi tra cho Nguoi duge bao hém ghi trong Bang quyén loi bao hiém hodc Gidy ching
nhan bao hiém/ hgp dong bao hiém trong sudt cudc doi ké tir khi phat sinh higu lyc bao hiém téi khi ngudi duge bao hiém
tir vong hodc hgp dong bao hiém cham dut hiéu lyc.



III. PIEU KHOAN BAO HIEM BO SUNG

DIEU KHOAN BO SUNG 1 : PIEU TRINGOAI TRU DO OM BENH/TAI NAN
Quyeén lgi bd sung nady mé rong chi tra cho cac chi phi diéu tri ngoai tri do dm bénh/tai nan sau day:

1. Chi phi kham bénh.

2. Tién thudc theo ké don cua bac si.
3. Chi phi xét nghiém, chan doan va diéu tri bénh do béc si chi dinh.
4. Dung cu y té can thiét cho viéc diéu tri gdy chi, thuong tat (nhu bing, nep) do béc si chi

5. biéu tri bf'mg cac phuong phap vat 1y tri liéu, tri liéu hoc blrc xa, nhiét, liéu phap anh sang

dinh.
do bac si chi

dinh.
6. Kiém tra sirc khoe dinh ky/ tiém vacxin
Ngoai tru - OP Select Essential Classic Gold Diamond
Gi6i han trach nhiém tdi da cho 31.500.000 63.000.000 84.000.000 | 105.000.000 168.000.000
mot thoi han bao hiém
Pham vi linh tho Vung 1 Ving 2 Vung 3 Vung 4 Vung 5
o Chi phi kham bénh.
e Chi phi thudc men.
o Chi phi xét nghiém, chan doan va
diéu trj bénh.
e Dung cu y té can thiét cho viéc
diéu tri gdy chi, thuong tat (nhu . .
bang, nep) va phuong tién trg | 3.200.000 /lan | 5.000.000 6.700.000 7.300.000 11.800.000 /lan
giup cho viéc di bo do bac s¥ chi kham /lan kham /lan kham /1an kham kham
dinh.
e Diéu tri bang cac phuwong phap
vat 1y tri li€u, tri liéu hoc birc xa,
nhiét, liéu phap anh sang do bac
sy chi dinh
* Kiém tra sirc khoe dinh ky/ tiém Khong Khong Khong 2.000.000 3.000.000
vacxin/nam
DPIEU KHOAN BO SUNG 2 : THAI SAN VA SINH PE
(Ap dung cho phu nit ¢é do tudi tir 18 dén 45)
Pon vi: VND
MA Select Essential Classic Gold Diamond
Mikc bao hiém ti da 21.000.000 31.500.000 63.000.000 84.000.000 | 105.000.000

quén loi:

a) Bién chirng thai sin va sinh khé

BAOVIET sé chi tra cac chi phi y té phat sinh do céc bién ching trong qué trinh mang thai, hodc trong qué trinh sinh n¢
can dén cac tha thuat san khoa, céac chi phi cham s6c¢ me trudce va sau khi sinh tai bénh vién. Thu thuat sinh md chi duoc
bao hiém néu do bac si chi dinh 14 can thiét cho ca sinh d6, khong bao gdm viéc sinh mé theo yéu cau (hodc phai md lai
do viéc yéu cau mo trude do). Bién chimng thai san va sinh khé bao gom va khong gidi han trong cac truong hop sau:

Mang thai tring nudc;
Thai ngoai tir cung;
Béang huyét sau khi sinh;

VVVVYY

Say thai hodc thai nhi chét trong tir cung;

Sét nhau thai trong tir cung sau khi sinh;
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Doa sinh non;
Sinh kho;

VVYV VY

b) Sinh thuwong

rach.

Thoi gian cho:
Poi véi sinh né

tat ca cac ddi tuong

Bién chung cua cac nguyén nhan trén.

Phi thai do dicu tri bao gom cac truong hop pha thai do cac bénh 1y di truyén/ di tat bam sinh ciia thai nhi hogc phai
pha thai d€ bao v¢ tinh mang clia nguodi me;

BAOVIE"I: s& chi tra cac chi phi y té phét sinh cho viéc Sinh thuong bao gom va khong gidi han trong cac chi phi: d& d¢,
vién phi tong hop, bac si chuyén khoa, cham séc me trudc va sau khi sinh tai bénh vién, chi phi may thdm my duong

Trudng hop ca nhan: Quyén loi ndy dugc chi tra voi diéu kién sau 635 ngay ké tir ngay c6 hiéu Iyc cia hop dong .
Trudng hop hop ddng nhom: Quyen loi ndy duoc chi tra sau 365 ngay ké tir ngdy c6 hiéu lyc cua hop dong
D01 v6i bién chimg thai san: Quyén loi nay dugc chi tra sau 90 ngay ké tir ngay c¢6 hiéu lyc cua hop dong, ap dung cho

Luu y: Cac chi phi sinh m6 tron goi phat sinh tai cac bénh vién phu san Ha ndi, phu san TW va bénh vién cong( néu phat
sinh twrong ty) dugc chi tratoan bd bao gdm ca truong hop khong boc tach dugce bang ké chi tiét tir cac bénh vién nay.

PIEU KHOAN BO SUNG 3: BAO HIEM NHA KHOA (DC)

Pon vi: VND
Béo hiém Nhg khqa- DC Select Essential Classic Gold Diamond
Mikc bao hiém toi da 21.000.000 21.000.000 31.500.000 31.500.000 31.500.000
Vung bao hiem Vung 1 Vung 2 Vung 3 Vung 4 Vung 5

Quyén loi:

1. Cac chi cham séc ring thong thwong
» Kham va chan doan bénh

> Lay cao ring

2. Cac chi phi diéu tri ring

> Tram ring bang cac chit lidu thong
thuong (amalgam hodc composite)

> Nho ring sau.

> Nho nhitng ring bi anh hudng, ring bi
phu nuéu hodc khong thé moc duogc

> Nho chén ring

> Lay u voi rang (lay voi riang sau dudi
nuou)

> Phau thuat cat chop ring

» Chita tiy rang

»  Diéu tri viém nudu, viém nha chu

Kiém tra ring
dinh ky (bao
gdm cao voi va
danh bong)
1.000.000/ nam

Toan b den
So Tien
Bao Hiém

Kiém tra ring
dinh ky (bao
gdm cao voi va
danh bong)
1.000.000/ nam

Toan b den
So Tien
Bao Hiém

Kiém tra ring
dinh ky (bao
gdm cao voi va
danh bong)
2.000.000/ ndm

Toan b den
So Tien
Bao Hiém

Kiém tra ring
dinh ky (bao
gdm cao voi va
danh bong)
2.000.000/ ndm

Toan b den
So Tien
Bao Hiém

Kiém tra ring
dinh ky (bao
gdm cao voi va
danh bong)
2.000.000/ ndm

Toan b den
So Tien
Bao Hiém

3. Cac chi phi diéu tri ring dic biét, lam

rang gia

> Lam méi hodc stra cau rang, phu chop
rang, rang gia

Tuw bao hiém
50%

Tuw bao hiém
50%

Tuw bao hiém
50%

Tuw bao hiém
50%

Tuw bao hiém
50%

PIEU KHOAN BO SUNG 4 : TAINAN CA NHAN (PA)
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Quyén loi bd sung nay s& boi thuong trong truong hop Ngudi duoc bao hiém tir vong hodc thuong tat vinh vién do tai nan
xdy ra trong vong 24 gi¢ trong ngay.
Quyén lgi bao hiém s€ dugc chi tra theo Bang ty 1¢ thuong tat dudi day:

Thwong tit thian thé bat ngy din t6i % s0 tién bao hiém

Chét 100%

Thuong tat toan b vinh vién :

- Mu hoan toan va khong thé phuc hoi ca hai mat
Réi loan tAm than hoan toan va khong thé chita duoc
Mit hai canh tay hodc hai ban tay
Mét mot canh tay va mot ban chan hodc mot canh tay va 100%
mot céng chan hodac mot ban tay va mét ban chan
- Miét hai cang chan hodc hai ban chan..

Thuong tit bo phan vinh vién

- Biéc hoan toan va vinh vién ca hai tai 70%
- biéc hoan toan va vinh vién mot tai 20%
- Mit tiéng hoan toan (Cam) 50%
- M4t hoan toan va vinh vién thi luc cia mot méat 50%

Mat do cat bo hodc mat hoan toan va vinh vién kha nang st dung cua:

- Mot tay tir ba vai

- Mot chan tir hang 50%
- Ca hai d6t ngon chan cai 50%
- Mot @6t ngédn chan cai 10%
- Bét ky ngén chan nao khac 03%
- Ca hai dot ngon tay cai 02%
- Mot @6t ngén tay cai 25%
- Ngbn tay tro 10%
- Ngon tay gitta 15%
- Ngon nhan hoic ngoén 1t 10%
- Phéu thudt thdo b ham dudi 08%
- Mt mét phan ngon tay 25%

S6 tién duge tra cho d6t ngén tay bi
mét bang 1/3 ty 1& quy dinh & trén ddi
voi ngdn tay li€n quan.
- Trudng hop thuong tit bo phan vinh vién ctia chi khong dugc ghi trong bang
nay Sé tién duoe tra s& duge xac dinh theo
muc d¢ nghiém trong cua thuong tat
nay d6i v6i nhimg truong hop thuc té
khac duogc néu trén.

Quyén loi bao hiém s& duoc chi tra trong truong hop Nguoi duge bao hiém bi chét hodc thuong tat vinh vién do tai nan
xay ra trong vong 24 thang ké tir ngdy tai nan voi di€u kién 1a nguyén nhan gay ra chét hoac thuong tat d6 phai phat sinh
trong thoi han bao hieém.

Loai trir ap dung cho quyén loi tai nan ca nhﬁn; ) )
BAOVIET khéng chiu trach nhiém tra tién bao hiém trong truong hgp Nguoi duoc bao hiém tham gia bat ky hoat dong c6
tinh chat nguy hiém liét k€ dudi day va ca rii ro gay ra bdi: Song than, nui ltra hoac dong dat.

a. Lan dudi nudc co st dung thiét bi lan. f.  Phoéng lao

b. Dam bic g. Hockey trén bang
¢. Leo nui (c6 day leo) h. Nhay du

d. Mon thé thao bay luon i. Dua cac loai.

e. Du thuyén budm cach xa bo bién 5 km. j. Puangua vugt rao.
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k. Mon nhao lugn trén khong.

PIEU KHOAN BO SUNG 5: BAO HIEM SINH MANG (TL)

a)

b)

Pham vi bao hiém:

Béo hiém trudng hop tir vong hodc tan tat toan bd vinh vién do moi nguyén nhan trir nguyén nhan do tai nan va cac
diém loai trir quy dinh trong Pon bao hiém nay xay ra trong thoi han bao hiém trir nhitng diém loai trir Don bao hiém
nay.

Hiéu lyc bao hiém:

Déi véi truong hop tir vong do bénh thong thuong: Bao hiém c6 hiéu luc sau 90 ngay ké tir ngay dong phi bao hiém
(trtr khi ¢6 thda thudn khac). Déi voi hop déng bao hiém tai tuc lién tuc mic nhién c6 hiéu luc ngay sau khi Nguoi
tham gia bao hiém déng phi cho ky tiép theo.

Déi véi nhiing trueong hgp tir vong do bénh dac biét/bénh cod s?m/bénhﬂloai trr trong muc s6 2 cua Diéu khoan loai trir
chung/ thai san: bao hiém chi c6 hi¢u luc d6i véi Nguoi duge bao hiém tham gia theo hop dong lién tuc tir ndm bao
hiém thtr hai tro di.

Quyén loi nay khong ap dung ddi voi Nguoi duge bao hiém tir 70 tudi tré 1én.
Quyén loi bio hiém:

Truong hop Nguoi duoce bao hiém bi tir vong hodc tan tat toan bd vinh vién thudc pham vi bao hiém, BAOVIET tra
toan bd so tien bao hiém ghi trén giay chirng nhan bao hiém hodc Hop dong bao hieém.

PIEU KHOAN BO SUNG 6: BAO HIEM HO TRO DU HOC SINH ( OSP)

Diéu khoan nay mé rong hd trg bao hiém cho cac doi twong du hoc sinh 1a Ngudi dugc bao hiém trong cic truong
hop sau:
a, Gian doan hoc tap: Khi quyén loi ndy 1a mot phan ciia hop ddng bao hiém va néu trong thoi han bao hiém, viéc
hoc cia Nguoi duge bao hiém bi gian doan hon 30 ngay lién tuc va hdu qua cua viéc:
- Nguoi dugc bao hiém phai nam vién hon 30 ngay do dm bénh hodc tai nan thudc pham vi bao hiém
- Thanh vién gia dinh nhu bd, me, anh chi em rudt cua Ngudi duoc bao hiém bi tir vong
Béo Viét s& chi travoi mire qui dinh trén bang quyén loi bao hiém trong Gidy ching nhan bao hiém trong truong
hop:
- Hoc phi hoc lai ma Ngudi duge bao hiém phai tra dé co thé hoc lai cac ky hoc gian doan hodc sau khi
binh phuc; hodc
- Phan hoc phi bi mét ctia ky hoc bi gian doan da dugc chi tra trude cho t6 chirc dao tao nude ngoai
Trong trudng hop doi boi thuong phai c6 gidy chimg nhan ciia Bac sy vé tinh trang mét kha nang va khong thé
tiép tuc khoa hoc do 6m bénh hodc tai nan va phai nop cac bién lai/ chimng tir hop 1¢ tur t6 t6 chirc dao tao nudce
ngoai chirng minh khoan hoc phi hoc lai hoac hoc phi bi mat noi trén va sb tién ghi trén bién lai nay s€ dugc dung
1a co s giai quyét bf)i thuong theo qui dinh trong bang quyén loi bao hiém. Trudng hop thanh vién gia dinh cua
NDBH tir vong yéu cau nop Gidy chung tir va hd so lién quan dé phuc vu giai quyét bdi thuong.
Béo hiém nay khong bao gom céc truong hop bi gian doan do hodc gay ra boi:
- Suthay ddi ké hoach cua Ngudi duoc bao hiém hodc thanh vién gia dinh vi bat ky 1y do nao;
- Tinh trang tai chinh ciia Nguoi dugc bao hiém va Thanh vién gia dinh;
- Bét ky nghia vy kinh doanh hodc theo hop ddng nao ctia Nguoi dugce bao hiém hodc Thanh vién gia
dinh;
- Khoan hoc phi dugc hoan tra hodc dugc chi tra tir nguén khac

b, Bio hiém nguwdi Bao trg: Khi quyén loi nay 1a mot phan ciia hop dong bao hiém va néu ngudi bao trg ctia
Nguoi duge bao hiém bj tai nan hodc 6m bénh dan dén tir vong hodc thuong tat toan bd vinh vién, Bao Viét s& chi
tra cho Nguoi duogc bao hiém mot khoan tién dé hd tro giao duc va trang trai khi & nudc ngoai theo gidi han qui
dinh trong bang quyén loi bao hiém
Ghi chu: Nguoi dugce bao hiém khong dugc doi boi thuong cung lic cho muc a — Gian doan hoc tép va muc b-
Bao hiém Nguoi Bao trg cho cung mét sy kién
Béo hiém phan nay s& khong chi tra cho nhitng ton that phat sinh khi nguoi bao trg ciia Nguoi duoce bao hiém
tham gia cac hoat dong hay nghe nghiép sau: lan, ham mo hay cac nhan vién lam viéc dudi mat dét; lam viée ¢ do
cao trén 30m so voi mat dat; Xuong cua va xe g0; cong nhan trong cic nha may ché bién chat n, vii khi, dan
dugc, dau tho, khai thac gaz, ddu mo, xi mang, da, cong nhan xay dung ngoai cong truong, khai thac d4, amiing,
nang lugng hat nhan nguyén tir va nghién ciru khoa hoc ngoai khong gian
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¢, Béo hiém khiing b
Cac loai khiing bo nhu dinh nghia trir khiing bo hat nhan, héa hoc, sinh hoc nao hodc bat cir nguyén nhan hay su
kién nao khac dong gop dong thoi hoac theo mot trinh ty khac dan dén ton that

IV. NHUNG PIEM LOAI TRU CHUNG

(Ap dung cho toan bé Quy tac bdo hiém va cac Piéu khodn bdo hiém b6 sung)

Nhing diéu tri, cac hang muc, djéu kién, cac hoat dong sau day va cac chi phi phat sinh lién quan hay chi phi hau qua cua
chung s& bi loai trir trong Hop dong nay:

1.

10.

11.

Nhitng bénh / thuwong tit cé san, bénh dic biét nhu dinh nghia va danh sach cac bénh trong muc s6 2 dudi day s&
bi loai trir trong nam dau tién bao hiém. Loai trir nay s& khong ap dung trong nhitng truong hop sau day:

+ Pon bao hiém nhém tir 20 nguoi tré 1én.

+ Nhing truong hop tham gia bao hiém c4 nhan va gia dinh da tham gia theo Pon bao hiém nay dwoc 12 thang
lién tuc, thi bénh dac biét, bénh /thuong tit co san sé& dugc ch:?ip nhén bdi thuong theo gidgi han & Bang Quyén loi
bao hiém...

Danh sach cac bénh khong dugc bao hiém trong ndm dau tién ddi véi tt ca cac quyén loi bao hiém: Nao VA,
Phiu thuat/cit amidan, phau thuat veo vach ngan, r6i loan tién dinh, hen/suyén, phau thuat viém tai gitta, viém
xoang, thoai hoa dot séng/ khép, phau thuat tri, thoat vi dia dém, bénh polip.

Dich vu kham hodc diéu tri tai nha khong theo ké toa ctia bac si'y khoa (trir chi phi y ta duoc qui dinh trong Bang
quyén loi bao hiém cia Hop dong bao hiém nay) hodc diéu tri tai cac co so diéu tri bang thuy luc, cic phuong
phap thién nhién, spa, massage, diéu tri tai vién diéu dudng, tai vién cham soc dai han hodc tai cc co s¢ tuong
ti. Diéu tri tai phong kham khong dung theo dinh nghia va bao gdm ca viéc chi dinh cia bac sy phong kham nay
d6i v6i mua thude hay xét nghiém, diéu tri tai ph(‘)ng kham, bénh vién, nha thude hop phép

Kiém tra strc khoe dinh ky (ndi tri “hay ngoai tra); kiém tra strc khoe tong quét, tam soat ung thu ket qua binh
thuong, giam dinh y khoa hodc tur van y té khong lién quan dén diéu tri ém dau hodc thuong tat, bao gom ca klem
tra phy khoa/nam khoa; Xét nghiém dinh ky, kham dinh ky cho tré mdi sinh, tat ca cac hinh thirc tiém chung, véc-
xin va thudc phong ngira (trir truong hop tiém véc-xin sau khi bi tai nan hay stic vat, con trung can) Diéu khoan
nay khong ap dung néu ngudi duge bao hiém tham gia quyén lgi kham stic khoe dinh ky theo diéu khoan bo sung
ngoai tri qui dinh trong bang quyén loi bao hiém

Kiém tra thi luc, duc thuy tinh thé, thinh giac thong thuong, 130 hoa, thoai hoa, diéu tri suy bién tu nhién/khong
phai vi Iy do bénh 1y ciia cho viéc suy giam thinh thi luc, bao gdm nhitng danh muyc liét ké dudi ddy va/hodc cac
danh muc khéc duoc liét ké trong Sira d6i bo sung nhur 1a mot bd phan dinh kém cta Quy tic/Hop dong bao hiém
nhu cac tat khiic xa nhu cén thi, vién thi va loan thi va bét ky phau thuat dé phuc hdi hiéu chinh nao dbi véi cac
khuyét tat thoai hoa thinh giac va thi giac.

Diéu trj rang ( ndi trd va ngoai tra), trir viée diéu tri khan c?ip dé phuc hoi rang lanh manh tu nhién bi ton hai
trong mot Tai nan. Ring gia cac loai. Diém loai trir nay s& khong duoc ap dung néu Ngudi duge bao hiém lya
chon tham gia Quyén lgi b sung “Béo hiém Nha khoa”.

Céc hinh thire diéu tri thim my, diéu tri kiém soat cin ning (ting, giam cin, bénh béo phi, coi xwong...), ndm da
(tang séc t da), diéu tri chimg rung toc, giai phiu thAm my hodc phau thuat tao hinh va cac hau qua lién quan trir
khi viéc giai phau nay nham tai tao lai co quan bi thuong tat do tai nan/bénh trong thoi han bao hiém ghi trong
Hop dong bao hiém.

Diéu tri bénh rdi loan tdm than va hanh vi, bénh tdm than/loan than kinh hodc bénh cham phat trién, bénh rdi loan
thiéu tap trung, bénh tu ki, bénh Alzheimer. Diéu tri réi loan giéc ngu, mét ngu, ngu ngay khong rd nguyén nhéan,
suy nhuoc va hoi chimg cang thang (stress) hodc cac bénh co lién quan tir hoi chimg do.

Thuyc hién cac bién phap ké hoach héa gia dinh, hau qua cta pha thai do nguyén nhan tim ly hay xa hoi, diéu tri
v6 sinh nam/nit, thu tinh nhén tao, diéu tri bat luc/liét duong, hodc thay ddi gidi tinh va bat ky hau qua hay bién
ching nao tir nhiing diéu trj trén.

Céc chi phi lién quan dén thai san va sinh d¢, ngoai trir nhiing bién chimg vé thai san do nguyén nhén tai nan.
Diém loai trir ndy s& khong duoc ap dung néu Ngudi duge bao hiém Iya chon tham gia Quyén lgi bo sung “Thai
san va sinh dé”.

Diéu tri va/hodc phau thuat cho cic bénh bam sinh, bénh di truyén bao gdm di truyén dot bién gen lan/di
tét/khuyét tat bam sinh, bénh di dang vé gen va moi bién chirng, hau qua lién quan dén nhitng bénh nay, nhiing
chi dinh phau thuét ¢ tir truéc ngay bat dau bao hiém; bao gdm nhiing danh muc liét ké dudi day va/ hoic cac
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12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

24,
25.

26.

27.

28.

29.

30.

danh muc dugc liét ké trong Stra ddi bo sung nhu 1a mot bo phan dinh kém cta Quy tic/Hop dong bao hiém nhu
bénh tim bam sinh, bénh Down, hé mdi, hé ham éch, tich nudc trong ndo, hep hau mon, hep bao quy dau, veo
véach ngan bam sinh.

Chi phi dé cung cap, bao dudng, sira chita hay thay thé cac bo phan/ thiét bi hd trg didu tri hay bo phéan gia nhu
dinh nghia.

Riéng cac thiét bj nhu may tao nhip tim, khi dung, stent va dung cu dao longo phiu thuat tri duoc bao hiém dong
chi tra 70/30 (BAOVIET tra 70%, Nguoti duge bao hiém tu chi tra 30%)

Diéu tri suy thdn mén tinh, bao gdm cac phuong phap tham tach (loc mau nhén tao).

Tuy nhién, BAOVIET s& tra cac chi phi thim tach phat sinh:

a. Ngay trudc va sau phau thuat.

b. Lién quan tdi viéc ton thuong than cép tinh thir phat khi Nguoi duoc bao hiém phai diéu tri tai phong chiam soc
dac biét.

Diéu tri lién quan dén viéc phau thuat tai tao diy chang (diém loai trir nay khong ap dung cho trudng hop da tham
gia chuong trinh bao hiém nay dugc 12 thang lién tuc).

Diéu tri cac bénh lay lan qua duong tinh duc nhu bénh giang mai, bénh lau, roi loan chirc nang sinh duc hay diéu
tri sinh ly.

Hanh dong c¢6 y ctia Nguoi dugc bao hiém hodc Nguoi thy huong quyén loi bao hiém.

Nguoi duge bao hiém tir 14 tudi trd 1én vi pham phép luat phai thy an hinh sy va/ hodc vi pham Luat an toan giao
thong; vi pham ndi quy cua co quan theo Ludt lao dong. Nguoi dugce bao hiém diéu khién phuong tién giao thong
khi ¢6 ndong d6 con trong mau vuot qua mirc quy dinh cua Luét an toan giao thong va Ngudi duoc bao hlem bi
anh huong boi ruou, bia hodc cac chat kich thich, cic chat gay nghién khac 1a nguyén nhan dan dén tai nan, 6m
bénh phat sinh tir viéc lam dung hay nghién cac chfit kich thich do.

Rui ro tai nan xdy ra trong thoi han bao hiém nhung hau qua cia tai nan xdy ra ngoai thoi han bao hiém dbi vai
chi phi y té

Nguoi duge bao hiém dang diéu tri cho ching nghién rugu, ma tiy hodc sir dung, lam dung hay nghién bat cu
chat nao va cac thuong tat, dm dau phét sinh truc tiép hay gian tiép tir viéc sir dung, lam dung hay sy nghién d6.
Nguoi duge bao hiém danh nhau (trir phi chimg minh duoc d6 1a hanh dong tu vé), tham gia thi ddu hay tap luyén
céc mon thé thao chuyén nghiép hay bat ky cac hoat dong dua chuyén nghiép nao.

Céc hoat dong hang khong trir khi 1a hanh khach trén may bay co gidy phép chd khach. Tham gia cac cudc dién
tap huan luyén quan sy, tham gia chién d4u cia lyc lugng vil trang.

Céc chi phi truc tiép hodc gian tiép phat sinh do hau qua cua: chién tranh, bao dong, xdm luge, hanh dong thu
dich hodc hoat dong hiéu chién tir cac thé lyc thu dich bén ngoai (du 6 tuyén b hay khong), ndi chién, ndi loan,
khoi nghia khung bo cudp chinh quyén, bao dong, dan bién, phién loan, cac hanh dong quan su hodac hanh dong
clia bt ky nguoi cam dau cua to chirc nao nham 1at d6, de doa Chinh quyén, kiém soat bang vii lyc, khing bd
hodc hanh dong bao luc.

Nhimng rui ro mang tinh chét tham hoa nhu dong dat, nai Itra, song than, nhiém phéng xa, dich bénh theo cong bd
ctia co quan c6 tham quyén (bao gom SARS, H5N1, Ebola).

Liéu phap thay thé hooc- -mon trong thoi ky sinh truong hodc tién man kinh hay man kinh & phu nit.

Diéu tri truc tiép hay gian tiép phat sinh do hau qué ctia sy nhiém hoa chét hoic nhiém phong xa tir cac sy phan
hach hay chay ning lugng hat nhan, bénh phéi do hit phai hat amizing hodc bét ky cac tinh trang lién quan nao.
Kham,xét nghiém, diéu trj hodc sir dung thude khong theo chi dan, khong co két luan chan doan cua Y, bac sy
diéu tri. Cac loai thudc dong y khong rd ngudn gdc, cac phong kham chan tri déng y tu nhan. Viée diéu tri khong
dugc khoa hoc cdng nhén va cac dich vu diéu tri mién phi tai bat ky bénh vién nao.

Céc dich vu diéu tri ngoai tra trir nhitng diéu tri ngoai tra khén cép phat sinh do tai nan. Diém loai trur nay sé
khong dugc ap dung néu Nguoi dugc bao hiém lwa chon tham gia Quyén loi bd sung “Biéu tri Ngoai tra”.

Diéu trj ngoai pham vi lanh thé cua chuong trinh bao hiém d3 duoc lwa chon va ké khai trén Hop déng béo hiém.
Thuc phém churc nang, khoang chét, cac chét hitu co bd sung cho ché do dinh dudng hodc phuc vu cho ché do an
kiéng c6 san trong ty nhién, cic san pham dugc my pham.

Céc chi phi va diéu trj cho ddi tugng khong dii diéu kién tham gia bao hiém.

V. PIEU KHOAN CHUNG

1.

Hiéu lwc bao hiém va tai tuc Hop dong

15




Hiéu lyc bao hiém s& bat dau tir ngay ghi cu thé trong Hop dong bao hiém hay Gidy ching nhan bao hiém. Tét ca cac
khoan phi s& duoc thanh toan vao ngay hodc trudc ngay c6 hidu lyc (trir khi c¢6 thoa thuan khac) qui dinh trong Hop dong
bao hiém. Néu viéc thanh toan khong duoc thyc hién thi Hop dong Bao hiém s& bi vo hiéu ngay tir ngay dau cua thoi han
bao hiém chua dugc thanh toan phi.

D6i v6i truong hop Chi phi y té do dm bénh thong thudng: s& co hiéu luc sau 30 ngay ké tir ngay hiéu lyc ctia hop dong
D6i v6i truong hop Chi phi y té do bénh/ thwong tat c6 san, bénh dic biét, danh sach bénh khong duoc bao hiém tai muc 2
trong diém loai trir chung: s& c6 hiéu lyc sau 365 ngay ké tir ngay hiéu lyc ciia hgp dong

Phi bao hiém tai tuc mdi nam sé& thay doi néu tai thoi diém tai tuc Hop dbng Nguoi duge bao hiém chuyén sang nhom tudi
mdi (nhu dd duoc phan loai trong Bang phi). Tuy tinh hinh lich sur bdi thuong, Cong ty bao hiém c6 quyén diéu chinh
quyén loi hoidc phi bao hiém tai tuc.

Hop déng s¢ duogc ky két tai tuc khi hét han phu thudc vao quy tdc bao hiém tai thoi diém tai tuc va cac diéu kién dic biét
ma cong ty bao hiém 4p dung riéng cho chuong trinh tai tuc ciia Nguoi duge bao hiém
2. Cham dit Hop dong
Hop dong bao hiém s& chdm dit vao ngay hét han dau tién sau sinh nhat thir 70 cia Nguoi dugc bao hiém. Tuy nhién dbi
v6i hop dong tai tuc, thi hop dong bao hiém s& cham diit vao ngay hét han dau tién sau sinh nhat thir 75 ciia Nguoi duoc
bao hiém trir khi c6 chap thuan ctia Bao Viét bang vian ban.
Bét ky khiéu nai nao thé hién gian 1an hay khong trung thuc, hoac néu c6 hanh vi gian déi hodc c¢6 muu ké truc loi bao
hiém ciia Nguoi duge bao hiém hodc dai dién Ngudi duoc bao hiém vé bat ctr phuong dién ndo nham ldy tién bao hiém
theo Quy tic bao hiém nay thi Hop dong bao hiém nay sé& bi hity bo ngay lap tirc va Ngudi duoc bao hiém s& mat toan bd
quyén loi bao hiém ciing nhu phi bao hiém.
D6i v6i hop dong bao hiém nhom: Truong hop Ngudi duge bao hiém lam viée cho Cong ty/td chire / don vi dtng tén hop
df)ng bao hiém va ngudi dai dién co yéu cau cham dut bao hiém. Yéu cau phai thong bao bang vin ban trude 30 ngay,
BAOVIET sé& hoan lai phi bao hiém theo ty 1€ gitra s6 ngay con lai ciia hop dong va so ngay ciia hop dong bao hiém voi
diéu kién chua c6 khiéu nai doi tra tién bao hiém nao xay ra
D6i voi hop dong bao hiém ca nhan, gia dinh: trong truong hop Nguoi duge bao hiém yéu cau cham dit Hop dong bao
hiém vao bat ky thoi diém nao va 1y do hop 1y véi diéu kién chwa co khiéu nai doi tra tién bao hiém nao xay ra va phai
thong béo bang vian ban trudce 30 ngay. BAOVIET hoan phi 80% ctia thoi gian con lai theo biéu phi bao hiém ngan han.
3. Thay d6i quyén lgi bao hiém
Gidi han trach nhiém ctia cic Quyén loi bao hiém chi ¢6 thé duoc thay do6i vao thoi diém tai tuc hop dong. Truong hop tai
tuc véi S6 tién bao hiém cao hon hodc tham gia thém quyén loi bé sung so v6i nam trude phai duge su chap thuan cta
BAOVIET va phan chénh léch vé sd tién bao hiém ciing nhur quyen loi tham gia thém mdi s€ khong duge coi 1a tai tuc
lién tuc va duoc ap dung thoi gian cho theo qui dinh ctia Quy tic bao hiém
4. Doi tuwgng dugc tham gia bao hiém
Tat ca cong dan Viét Nam va ngudi nudc ngoai song hop phap tai Viét Nam bao gdm ca cac d6i twong du hoc sinh Viét
Nam tai nude ngoal c6 thé dang ky mua Hop ddng bao hlem nay.
Do tudi tham gia hop ddng méi 1a dén 70 tudi va dén 75 tudi cho nhitng truong hop téi tuc.
Nguoi phu thude phai duoc bao hiém theo chuong trinh thdp hon hodc bang muc quyén lgi bao gdm ca quyén loi chinh va
céc stra doi b sung voi Ngudi duge bao hiém chinh va phai duge Bao Viét chap thuan
Tré em méi sinh du didu kién tham gia bao hiém sau mudi lam (15) ngay tudi ke tr ngay sinh hay ké tir ngay xuat vién,
ngay nao xay ra sau s¢ duoc chon. Nguoi duge bao hiém phai ndp Giay yéu cau bao hiém cho dua tré d6 cung voi Gidy
ching nhan dta tré & trong tinh trang stc khoe tot va phai duoc Bao Viét chap thuan.
Tré emdudi 18 tudi yéu cau tham gia ciing bd/me va tham gia chwong trinh thip hon hoic tuong duong voi chuong trinh
ctia cht hop dong bao gdm ca quyén lgi chinh va stra d6i bo sung.
Bao Viét s€ khong bao hiém cho nguoi bi bénh tam than hodc bi thuong tat vinh vién tir 80% tro 1én.
5. Kiém tra
BAOVIET c¢6 quyén thong qua cac chuyén vién y té kiém tra tinh trang strc khoé ctia Nguoi duoc bao hiém vao bat ky lac
nao khi c?m thiét trong sudt thoi gian khiéu nai. Ngoai ra, BAOVIET ¢ quyén yéu cau kham nghiém tir thi trong trudng
hop chét néu viéc kham nghiém nay khong trai v6i Phap luat va phong tuc tip quén.
6. Nghia vu va Thong bao thay ddi tinh trang bao hiém
Nguoi yéu cau bao hiém/Ngudi duge bao hiém phai co nghia vy:
(1) Ké khai trung thyc day du cac noi dung trong Gidy yéu cau bao hiém cia BAOVIET
(2) Uy quyén cho BAOVIET thay mit Nguoi dugc bao hiém dén bénh vién sao luu hd so phuc vu cong tac boi
thuong.

Nguoi duqq bao hiém Qhéi th()r}g bao ngay 12:1p tc cho Bao Viét vé:
(1). Bat ky thay doi nao v€ dia chi, nghé nghiép hay cong viéc ho dang lam;
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(2). Bat ky thuong tat, 6m dau, khiém khuyét hay khuyét tat co thé phat sinh cho dii truée khi tham gia bao hiém hay
sau khi tham gia bao hiém
(3). Bat ky loai hinh bao hiém khac dang c6 hiéu luc ctia Nguoi dugc bao hiém
Trudong hop Nguoi yéu cau bao hiém/ Ngudi duoc bao hiém khong khong trung thuc va/ hodc khong tuan thii ding cac
quy dinh trong Quy tic bao hiém nay, BAOVIET c6 quyén tir chdi giai quyét boi thudng nay hodc xét didu chinh so tién
bdi thuong.
7. Biéu phi bao hiém ngin han
Phi bao hiém ngin han s& la:

Thoi han bao hiém khong qua 1 tuan bang  1/8 phi nim
Thoi han bao hiém khong qua 1 thang bang  1/4 phi nim
Thoi han bao hiém khong qua 2 thang bang  3/8 phi nim
Thoi han bao hiém khong qua 3 thang bang  1/2 phi nim
Thoi han bao hiém khong qua 4 thang bang  5/8 phi nim
Thoi han bao hiém khong qua 6 thang bang  3/4 phi nim
Thoi han bao hiém khong qua 8 thang bang  7/8 phi nim
Thoi han bao hiém hon 8 thang bang  100% phi nim

8. Ldi chinh ta

Nhiing 16i chinh ta s& khong lam mat hiéu luc cua nhitng Hop déng béo hiém dang c6 hiéu luc va nguoc lai s€ khong phat
huy hiéu lyc ciia nhimg Pon bao hiém khong con hiéu luc.

9. Théng bio chuyén nhwgng

BAOVIET sé& khong bi rang budc phai chap nhan hodc bi anh huong boi bat ky thong bao chuyén nhuong, thé chap nao
lién quan dén  Hop dong bao hiém nay.

10. Thé quyen doi boi thuong

Khi nhan tién boi thuong theo don nay, Nguorl dugc bao hlem chap thuan rang BAOVIET sé& duoc thé quyén cua Nguoi
dugc bao hiém ddi v6i moi khiéu nai, yéu céu, kién tung, quyén loi hay doi bdi hoan tir cac bén thir ba hay tir cac cong ty
bao hiém téi mirc d6 ma don nay da boi thudng.

11. Trong tai

Bét ky mau thudn y kién v& y té nao lién quan dén phwong phap diéu tri dwoc gidi quyét boi hai (02) chuyén gia y té do
hai bén tranh chap chi dinh bang vin ban. Néu y kién cua hai chuyén gia y té trén khong thng nhét thi s& dugce giai quyét
thong qua mot (01) trong tai do hai chuyén gia y té chi dinh bang van ban. Truong hop hai chuyén gia 'y té khong dong y
v6i quan diém hoa gidi thi quyét dinh ciia trong tai 1a két luan cudi cung va 14 sy rang budc dbi véi tranh chap nay.

12. Tién trinh t6 tung

Nguoi duge bao hiém khoéng co quyen kién BAOVIET trong vong sau muoi (60) ngay ké tir khi bang chimg khiéu nai
duogc cung cap, hodc sau thoi han két thuc ba muoi (30) ngay ké tir khi BAOVIET c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai,
hodc sau hai nam ke tir ngay boi thudong dugc giai quyét.

Céc bén dong ¥ rang Luat phap ctia nudec Cong Hoa Xa Hoi Chu Ngh1a Viét Nam s& diéu chinh va chi phdi tit ca nhiing
xung dot va mau thuan giira cac bén lién quan dén Hop dong/Quy tic bao hiém nay.

13. Thanh toan phi bio hiém

Phi bao hiém c6 thé dugc thanh toan 1 1an cho thdi han bao hiém mot nam vao ngay hodc trudc ngay ghi trén Gidy thong
bao thu phi ciia Bao Viét hodc Moi gidi (trir truong hop c6 thoa thuan bang vin ban). Ty gia ap dung 1a ty gia thong dung
ctia mot s6 Ngan hang tai thoi diém thanh toén.

D6i v6i Hop dong tai tuc, phi bao hiém phai duoc thanh toan theo qui dinh trong hop dong ké tir ngay tai tuc Hop dong.
Néu phi bao hiém khong dugc thanh toan trong thoi gian quy dinh trén, Gidy chimg nhan Bao hiém tam thoi s& b hiy bo.
14. Chuyén doi tién t¢

Theo diéu khoan nay, cac bén thoa thuan rang, phi bao hiém va tién boi thuong theo diéu khoan diéu kién cia Hop dong
¢6 thé duoc thanh toan bang loai tién té khac véi loai tién t& duge thé hién trén Hop df”)ng béo hiém voi ty gia ban cua
Ngén hang ngoai thwong Viét Nam tai thoi diém thanh toan phi hodc tai thoi diém nhén tién bdi thuong.

Trong trudng hop diéu chinh phi bao hiém, ti gia ciing dugc ap dung theo nguyén tic trén.

Diéu khoan chuyén doi tién té nay phai tuan theo luat phap ctia nuéc Cong Hoa Xa Hoi Chii Nghia Viét Nam.

VL. THU TUC BOI THUONG

L. NGUYEN TAC CHUNG: ] ] ]
1. Ho so boi thuwong (ap dung cho tat ca chwong trinh ciia Diéu khéan chinh va bo sung)
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Khi yéu cau bdi thuong, Nguoi dugc bao hiém va/hodc Nguoi thira ké hop phap phai gui cho BAOVIET cic gidy to sau
day bang Tiéng Anh hodc Tiéng Viét trong vong 1 nim tir ngay xdy ra sy kién bao hiém hodc thong bao cho Bao Viét
trong vong 60 ngay ké tir ngay Nguoi duge bao hlem diéu tri 6n dinh /hodc xut vién/hodc tir vong:

o

o

Gidy yeu ciu boi thwong (theo miu cia BAOVIET) phai do chinh Nguoi duge bao hiém hodc Nguoi
yéu cau boi thuong 1a nguoi thira ké/nguoi thy huong/ngudi duge chi dinh trén Gidy ching nhan bao
hiém/Nguoi duoc ity quyén hgp phap cia NDBH ké khai va ky tén (trir truong hop tré em do bd
me/Nguoi giam ho hop phap ké khai). Vi truong hop tham gia cong ty can c6 chit ky va con dau cua
cong ty dimg tén Chi hop dong bao hiém (trir khi c6 thoa thuan khac)

Trwong hop tai nan:

a) Tai nan sinh hoat: Trong moi trudng hop, Nguoi duge bao hiém can c6 tuong trinh tom tit vé tai nan
sinh hoat, khong yéu cau xac nhan ciia cong ty/ to chirc

b) Tai nan lao dong: Trong moi truong hop, Ngudi dugc bao hiém can co xac nhan cia Cong ty/ t6 chirc.
c) Tai nan giao thong khong phat sinh bén thir ba: Nguoi duge bao hiém phai c¢6 tudng trinh tai nan,
khong y€u cau xac nhén cua co quan cong an/ chinh quyén dia phuong (trir truong hop tr vong), Gidy
phép i xe trong trudng hop Ngudi duge bao hiém bi tai nan trong khi diéu khién xe co gidi trén 50cc
Tai nan giao thong c6 phat sinh bén thir ba: Ban tuong trinh tai nan theo quy dinh cua phap ludt, ho so
gidi quyét tai nan cua co quan Cong an, Gidy phép lai xe trong truong hop Ngudi duoc bao hiém bj tai
nan trong khi diéu khién xe co gi6i trén 50cc.

Cic chirng tir lién quan dén viéc diéu tri va chi phi y té: don thudc, s6 kham bénh, gidy ra vién, phiéu
diéu tri, phiéu chi dinh xét nghiém, két qua xét nghiém hodc ph1eu chup lién quan, ph1eu md (trong
truong hop phai mo) va cac chimg tir lién quan dén diéu tri y té. Trudong hop khong cung cap dugc ban
chinh, ¢6 thé cung cap ban photo c¢6 xac nhén sao y cua BAOVIET Trong moi trudng hop, BAOVIET
¢b quyén yéu cau cung cép ban chinh dé kiém tra. Ching tir s6 kham bénh/ don thudc trén phai c6 dau
clia co sO'y té diéu tri trir truong hop c6 thoa thuan khac véi BAOVIET . Trudng hgp co so'y té str dung
hoa don dién tir: yéu cau c6 hoa don chuyén dbi/hodc chimg tir didu tri phai 1a ban gdc

Cic chirng tir lién quan dén viée chi tra chi phi y té: hoa don tai chinh, bién lai, phiéu thu theo quy
dinh ctia B Tai chinh, Téng cuc thué va bang ké chi tiét kém theo. Cac gifiy to trén phai 1a ban géc va s€
thudc s¢ hiru cua BAOVIET sau khi khiéu nai da duoc giai quyét Hoa don mua thudc/diéu tri phai duogc
Xuét trong vong 30 ngay ké tir ngay ké don thudc/diéu tri va thé hién sd lugng thude dung theo don thuoc
bac sy dleu tri. Bao hiém Bao hiém khong chap nhan cac phiéu thu/bién lai ban 1é cong gdp cho mdi ho
s0 yéu cau bdi thuong.

Truomg hep tir vong: Ban gbc hodc ban sao co cong chung Gidy chung tir, Gidy Xac nhan quyén thira
ké hop phap (trudng hop Ngudi duge bao hiém khéng chi dinh Nguoi thu hudong)

Truong hop Kkhiéu nai lién quan dén “gian doan hoc tap”: Gidy chimng nhén ciia Bac sy vé tinh trang
mat kha nang va khong thé tlep tuc khoa hoc do 6m bénh hoic tai nan; cac bién lai/ chung tir hop 1€ tr to
churc dao tao nude ngoai chung minh khoan hoc phi hoc lai hodc hoc phi bi mat va s tién ghi trén bién
lai nay s€ duge dung 1a co s¢ gidi quyét bdi thuong theo qui dinh trong bang quyen loi bao hiém. Truong
hop nguoi giam ho hop phap/ bé/me ctia Nguoi dugc bao hiém tir vong yéu cau cung cap Gidy ching tir
va cac tai liéu lién quan khéc theo yéu cau cia BAOVIET.

Céc chimg tir khac 6 lién quan phuc vu viéc giai quyét boi thuong theo yéu cau ciia BAOVIET

2, Thii tuc tré tién bao hiém va bao linh
a. Trudng hop tg tién trude, boi thuong sau:
Trudong hop Ngudi duge bao hiém kham va diéu tri tai cac co sd y t& hop phap khong thudc hé thong bao lanh chi tracia
chuong trinh, Nguoi dugc bao hiém phai chi tra moi chi phi diéu tri, sau d6 giri hd so cho BAOVIET dé chi tra phan chi
phi thugc pham vi bao hiém.
b. Thoi han bdi thuong
BAOVIET c6 trach nhiém gidi quyét va chi tra tién bao hiém trong thoi han tdi da 15 (muoi 1im) ngay lam viéc ké tir
ngay nhan duoc hd so yéu cau bdi thuong day du va hop 18, cu thé nhu sau:

e Thoi gian guri thong bao nhan ho so trong vong ba (03) ngay lam viéc ké tir ngay nhén day dii ho so.

e Thoi glan guri thong bao bd sung hd so trong vong sau (06) ngay lam viée ké tir ngay nhan day du ho so.

Thoi gian guri thong bao boi thudng trong vong mudi (10) ngay lam viéc ké tir ngay nhan day du ho so.

e Thoi glan chuyen khoan trong vong mudi lam (15) ngay lam viée ké tir ngay nhan day du ho so.

e Thoi gian yéu cau hoan tra ho so trong truong hop bi tir chdi bdi thuong 1a t6i da sau muoi (60) ngay ké tir ngay

BAOVIET guri thong bao.
e Thoi gian d&¢ BAOVIET xé4c minh hd so t6i da chin muoi (90) ngay lam viéc ké tir ngay nhan day du ho so.
e  Thoi han dé khach hang bo sung hd so trong vong ba muoi (30) ngay lam viéc ké tir ngay nhan hd so.
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c. Théng tin chung vé chi tra bao hiém

Tat ca cac chimg tir va tai liéu ma BAOVIET yéu cau hd trg cho viée chi tra bao hiém s& duoc cung cAp mién phi cho
BAOVIET trudc khi bat ky viée chi tra bao hiém nao duoc hoan tat.

Trudng hop thiéu thong tin y té/ching tir y té, Ngudi duge bao hiém phai ¢é trach nhiém bo sung cac thong tin/chimg tir y
té can thiét va hop 1y phuc vu cong tac giai quyét bodi thuong cho BAOVIET va BAOVIET khong phai chiu chi phi cho
viéc ¢6 thém thong tin do.

Tién bao hiém s& dugc chi tra cho Ngudi duge bao hiém hodc Nguoi thu huong/Nguoi duge ty quyén hop phap theo
dung quy dinh cta Phap luat.

d. Truwdong hop bao lanh (4p dung cho chwong trinh ¢6 dich vu bao lanh)

Truong hop Ngudi duge bao hiém kham va diéu tri tai cac bénh vién, phong kham trong hé théng bao lanh chi tracia
chuong trinh, Ngudi dugc bao hiém can thyc hién nhitng budc sau:

e Xuit trinh thé BaoViet InterCare va chimg minh nhan dan hodc ho chiéu, gidy khai sinh (néu 1a Ngudoi duge bao
hiém dudi 15 tudi) cho bénh vién, phong kham.

e Kiém tra gidy yéu cau boi thuong ma bénh vién, phong kham cung cap sau khi diéu tri va ky tén dé xac nhan viéc
diéu tri cia Nguoi duoc bao hiém, dit coc theo quy dinh ctia bénh vién/phong kham (néu c6).

e  Chi tracac chi phi trong bénh vién khong thudc pham vi bao hiém hoic vuot qua murc trach nhiém bao hiém.

Luuy:

e Néu bac si chi dinh viéc dléu tri ctia Nguoi duge bao hiém dugc thuc hién tai khoa cham ctru, chinh hinh, chita
bénh bang phuong phap nin khop xuong, cham ctru, chira theo phuong phép vi lugng dong can thi Nguoi dugc
bao hiém phai giri kém theo gidy chi dinh hodc gidy gidi thiéu ciia béc si.

e Néu Nguoi duge bao hiém da lam cac xét nghiém sinh hoa, va/hodc chup X-quang thi s& phai giri kém két qua
xét nghiem trong hd so yéu cau boi thudng.

e Néu xét thay ho so yéu cau boi thuong khong co day du cac chumng tir can thiét, Bao Viét hodc bén quan 1y hop
dong 6 quyén yéu cau khach hang cung cap thong tin hoac “Gidy yéu cau bodi thuong khac” dé tién hanh giai
quyét boi thuong day du va hop 1é.

3. Tw bao hiém/Bio hiém khac/Poi nguoi thir ba

Néu tai thoi diém Xay ra sy kién bao hiém, Nguoi duoc bao hiém duoc chi tra (boi thuong) chi ph1 y t& tr mot (01)
chuong trinh bao hiém khac cho cting mot Thuong tat, dm dau hay bénh tit dugc bao hiém theo Qui tic bao hiém nay, thi
BAOVIET chi bdi thuong theo ti 1¢ trach nhiém ctia minh ddi véi cac thuong tat do.

Nguoi duge bao hiém phai thong bao ngay cho BAOVIET trong bat ky hoan canh nao khi c¢6 thé khiéu nai doi ngudi thi
ba. Nguoi thy hudong quyén loi bao hiém, theo dé nghi va bang chi phi cia BAOVIET s¢ tién hanh toan b6 nhitng hanh
dong co thé lam dugce dé giap BAOVIET doi lai tién boi thuong tir nguoi thir ba ma BAOVIET dugc quyén hudng theo
diéu khoan Thé quyén ciia Quy tic nay.

II. TRUONG HQP KHAN CAP

1. Yéu céu ciru trg, Van chuyén y té cp ciru

Trong truong hop khén cép, Nguoi duge bao hiém hodc nguoi dai dién phai goi dién ngay lap tirc dén Hotline cua Bao
Viét theo sb: (84-24) 39368888/(84-24) 39369550 hoic (84) 904832888/ (84) 906633757

Diém thuong truc Dia chi S6 dién thoai/ Fax Email

Ha ndi, Viét Nam 104 Tran Hung Dao, | (84 -24)39368888 Tpa.hanoi@baoviet.com.vn
Quan Hoan Kiém, Ha | (84 - 24) 39369550
Noi. (84) 904 832 888

(84) 906 633 757
Fax: (84 — 24) 38245157

TP Ho Chi Minh, | 233 Pong Khoi, | (84 - 28) 38274128 Tpa.hochiminh@baoviet.com.vn
Viét Nam Quan I, (84) 904 832 888

TP H6 Chi Minh (84 — 28) 35202666
TP Pa Nang, Viét | 97 Tran Phu, Quan (84 - 236) 3822855 Tpa.danang@baoviet.com.vn
Nam Hai Chau, TP Da | Fax: (84 —236) 3822234

Ning

Dé BAOVIET c6 thé quyét dinh bién phap tro gitip, Nguoi duge bao hiém phai cung cap nhitng thong tin sau day khi lién
hé:

* Tén Nguoi dugce bao hjém, s6 Hop ddng bao hiém va ngay hét han bao hiém.

* SO dién thoai va dia diém co thé lién hé.
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« M6 ta van tat tinh trang stc khoe thuc té ciia Nguoi duge bao hiém can duoc ctru tro.

« Tén, dia chi, s6 dién thoai ctia bénh vién ma Nguoi duoc bao hiém da duoc chuyén dén.

« Tén, dia chi, s6 dién thoai ctia bac si diéu tri, va bac si gia dinh (néu co).

Nhom chuyén gia y té clia Cong ty Ciru trg dugc phép tiép xtic voi Ngudi duge bao hiém dé nim duogc tinh trang sirc
khoé cua ho. Néu Nguoi dugce bao hiém khong tudn thu trach nhiém trén, Nguoi duge bao hiém sé& khong dugc nhan bat
ky mét hinh thirc ctru tro y té nao, trir phi ¢ 1y do hop 1y dé chimg minh rang ho khong thé thyc hién dugc nghia vu trén.
2. Truong hgp tinh mang bi de doa

Trudng hop tinh mang cua Nguoi duge bao hiém & trong tinh trang nguy kich, Nguoi dugc bao hiém hodc ngudi dai dién
clia ho phai ¢ ging thu xép van chuyén cip ciru tdi mot bénh vién gan noi xdy ra rui ro bang phuong tién thich hop, va
phai thong bao cho Cong ty ctru tro va Bao Viét cang sém cang tot.

3. Nhip vién trwée khi thong bao cho Céng ty Ciru trg

Trudng hop Ngudi duoc bao hiém ém dau hodc thuong tat than thé can thiét phai nam vién, Nguoi duge bao hiém hodc
ngudi dai dién ciia ho phai thong béo cho Bao Viét /Cong ty Ciru trg biét trong vong 24 gio ké tir khi nhap vién. Trudng
hop khong thyc hién théng bao trong thoi han quy dinh trén,Bao Viét/ Cong ty ctru trg o quyén yéu cau Ngudi duoc bao
hiém phai chiu mot phan chi phi vuot troi khong hop 1y phat sinh do viéc thong bao cham tré do.

VIL Vin chuyén y té cap ciru va hdi hwong ‘
Tai liéu nay la mot phan cua bang diéu khoan hop dong

DICH VU CHUNG

Nhitng dich vu sau ddy sé dwoc dp dung trong trweong hop vin chuyén y té cap ciiu

1. Hb tro dich vu y té

Cong ty Ctru tro do chi dinh cia BAOVIET, khi ¢6 y8u cau, s& cung cdp tén, dja chi, sé dién thoai va, néu c6 thé, gio lam
viéc cuia bac s§, bénh vién, phong kham, nha s§, phong kham ring trong pham vi linh thd ctia chwong trinh lya chon (goi
chung Ia “Ngu’ori cung cip dich vu y t€”). Cong ty cuu trg s& khong truc tiép diéu tri hay chan doan va méc du Cong ty
clru trg cung cap nhiing thong tin trén nhung quyén quyét dinh lya chon béc si va co s¢ didu tri nao thuge vé Nguoi duoc
bao hiém. Tuy nhién Cong ty clru trg s€ cO gang hét stc va can trong khi tu vin “Ngudi cung cip dich vu y t€” cho Nguoi
duoc bao hiém.

2. Thu xép hen bac si

(chi ép dung khi Nguoi dwoc bdo hiém ra khoi lanh tho Viét Nam)

Cong ty ctru trg do Bao Viét chi dinh sé thu Xép cho Nguoi dugce bao hiém hen gap bac si dia phuong dé kham hodc diéu
tr1.

3. Thu xép nhap vién

(chi ap dung khi Nguoi dwoc bao hiém ra khéi lanh tho Viét Nam)

Néu Nguoi dugc bao hiém 14m vao tinh trang nguy kich can phai nhap vién thi Cong ty ctru trg do Bao Viét chi dinh s&
thu x€p nhép vién cho Nguoi dugc bao hiém khi co yéu cau.

4. Thu xep va chi tra cac chi phi van chuyen y té cap curu.

Sau khi thdm dinh tinh trang strc khoe ctiia Ngudi duge bao hiém, Cong ty ctu tro do BAOVIET chi dinh ngay lap tlrc
phai thong bao cho Bao Viét liéu tinh trang stc khoe ctia Nguoi dugc bao hiém da nguy cap dén murc phai van chuyén cap
ctru hay chua.

Sau khi nhan duoc ty quyén cua BAOVIET vé viéc ddng ¥ van chuyén cip ciru, dia diém van chuyén dén va cac phuong
tién cling nhu phuong thirc van chuyén cap ciru, Cong ty ctru trg do Bao Viét chi dlnh s€ thuc hién viéc van chuyen cap
ctru cho Nguoi duoc bao hiém dang trong tinh trang nguy kich t6i mot bénh vién gan nhat trong pham vi lanh tho qui dinh
trong Gidy chimg nhan bao hiém c6 phuong tién diéu tri hop 1y.

BAOVIET s& chi tra cac chi phi can thiét lién quan t6i viéc di chuyén cip ctru trén va chi phi van chuyén cho mot nguoi
di cung voi Nguoi duge bao hiém. Chi phi vé may bay (néu phat sinh) han ché & mirc vé khir hoi hang thuong.

5. Thu xep va chi tra cac chi phi hoi hwong sau Van chuyen y té cap ctru

Sau khi danh gia tinh trang strc khoe cua Nguoi duge bao hiém, Cong ty ciru tro do Bao Viét chi dinh ngay 1ap tic phai
thong bao cho BAOVIET Ve viéc thu xép van chuyen hoi huong cho Nguoi duoc bao hiém.

Sau khi nhan duoc ty quyén ciia BAOVIET vé phuong tién ciing nhu phwong thirc van chuyén hoi huong, Cong ty ciru
trg do BAOVIET chi dinh s& thu xép hdi huong cho Nguoi duoc bao hiém trong pham vi dia 1y cua chuong trinh bao
hiém. Cac chi phi y té phat sinh trong thoi gian tiép theo s& dugc bao hiém trong muc “Chi phi bénh vién tong hop” cua
Pon bao hiém nay. BAOVIET s& chi tracac chi phi can thiét, hop 1y phét sinh trong qua trinh thyc hién dich vu do.
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6. Thu xép va chi tra chi phi hdi hwong thi hai

Cong ty ctru trg do Bao Viét chi dinh sau khi nhan dugc iy quyén cua Bao Viét sé thu xép van chuyén thi hai Nguoi duge
bao hiém tir noi tir vong trd vé Viét nam hay qué huong cua ho trong pham vi lanh thd chuong trinh liya chon hodc thu xép
mai tang tai noi tir vong theo dé nghi ctia than quyén va véi sy chip thuan cia BAOVIET. BAOVIET sé chi tra tat ca cac
chi phi can thiét va hop 1y phat sinh cho viéc hdi huong thi hai hay mai ting d6.

7. Cung cap thude dic tri

(chi dp dung khi Nguoi dioc bdo hiém ra khoi lanh thé Viét Nam)

Cong ty ctru trg do Bao Viét chi dinh sau khi nhan duoc ty quyén cta Bao Viét s& diéu phéi céc loai thudc dic tri can
thiét cho viée cham soc va/hodc dicu tri cho Nguoi duge bao hiém nhung véi diéu kién nhimg loai thude d6 khong sin co
tai dia phucmg do. Vlec cung cap cac loai thudc dic tri s& tuan thu theo ludt phap va quy ché dia phuorng lién quan t01
nhap khau va cung cap nhitng san pham d6. BAOVIET s& chi tra nhitng chi phi lién quan t6i viéc cung cap thude thiét yéu
ké trén.

8.Bio linh chi tra céc chi phi y té phat sinh trong thoi gian nam vién, theo déi sirc khoé trong va sau khi nam vién.
Ngoai lanh thé Viét Nam:

Néu Nguoi duge bao hiém gip su ¢d 6m dau hay tai nan can phai ndm vién, va yéu cau duoc sy dong y ciia Bao Viét thi
Cong ty ctu trg s€ gitp thu xép nhép vién cho Ngum dugc bao hiém. Cong ty ctru tro ciing s&, khi co ity quyén cta
BAOVIET, thay mat BAOVIET bao lanh chi tra vién phi cho Ngudi duoc bao hiém va giam sat tinh trang strc khoé cua
Nguoi dugce bao hiém cung vai bac si diéu tri; va s& dam bao tuan thu nghia vu biao mat thong tin va thyc thi trach nhiém
trong pham vi quyén han cho phép.

Trong linh tho Viét Nam:

Néu Nguoi duge bao hiém diéu tri tai bénh vién nam trong hé théng bao lanh chi tra vién phi cia BAOVIET thi
BAOVIET s& chi tra truc tiép cho bénh vién cac chi phi thugc pham vi bao hiém.

Né}l bénh vién chua c6 thoa thuan véi BAOVIET, Ngudi duge bao hiém phai tu chi tra cac chi phi phat sinh trude khi
xuat vién.
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